Segue o passo-a-passo para registrar uma manifestacdo na Ouvidoria da Prefeitura Municipal:

12 Acesse o site da Prefeitura Municipal de Pouso Alegre e clique no link Acesse Nossa
Ouvidoria, conforme ilustrado abaixo:

€« C @ pousoslegremggovhr e x 00

Q R dos Carijés, 45 - Centro, Pouso Alegre - MG, 37550-050 ) Acesso aInformagio

@® Horério de Atendimento: Segunda a Sexta, das 08:00 as 12:00 e das 14:00°38°18:00
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22 Clique na op¢ao “Entrar”

C @& falabr.cgugovbriweb/home 2 v« 0@ :
Controladoria-Geral Inicio Orgaos Site da LAl Dados Abertos ¥ Manual .
g ‘Lb da Unido 5 & (0 A& Entrar Cadlastrar

Perguntas Frequentes

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo

Damos as boas-vindas ao Fala.BR ' o3

1 Ly
Agquivoce pode fazer um pedido de acesso a informacéo, fazer dentincias, elogios, reclamagdes, ~_q' 2 r kd
solicitagdes ou enviar sugestoes. fe ~ ' |
Quvidoria H Acesso a informacao - LAI
Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de reclamacdes, _!/ Faca um pedido de acesso a informacao

elogios ou sugestoes. ou ainda. registre uma denuncia.

Ve ~
C lte seu protocolo \ Perguntas frequentes y

govbr




32 Escolha e cliqgue em umas das opg¢es indicadas abaixo:

& 3> C & falabregugovbriweb/ogin

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso & Informagéo

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estarao protegidos. nos termos da Lei 13.460/2017

Login Fala.Br Login gov.br (Login tnico)
Identificagac com restricao de acesso. Vocé pode criar o seu cadastro autenticade por meic do
Insira seus dados de login e senha para continuar. login Unico govbr. para ter acesso a todos os servigos
. publicos digitais em um so cadastro.
Login
(o TR
Cbrigatorio
Senha
[t sursemo o
Cbrigatorio
Esqueci minha senha N&o possui usudrio? Criar conta

oy
AN S

42 Caso ndo possua cadastro, abrira a tela abaixo. Preencha os campos informando os dados

solicitados
= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso & Informagao

Novo Cadastro

Para que vocé possa experimentar tudo o que a plataforma pode oferecer. cadastre-se.

Ja conhece a conta unica gov.br?

Ela &€ uma identificacae que comprova em meios digitais que voce & voce. Com ela, voce se identifica com seguranca na hora de acessar diversos servicos digitais.
Ela & gratuita e esta disponivel para todos os cidadaos brasileiros.
Cligue aqui para fazer a sua.

Informacgdes Basicas

Tipo de pessoa Pais Nome
Q. Pessoa Fisica X v ‘ ‘ Q. Seleciore X v | ‘ me eto ‘
Obrigatorio Obrigatorio Obrigaterio
E-mail Documento Numero
f— N il |
Obrigaterio Obrigaterio. Obrigaterio
Senha Confirmagao de Senha

o| \ @\




52 Preencha os campos e clique em “Salvar”

Informacdes de Contato

DDD Telefone

Endereco

Municipio

x v | X v

Numero Complem Bairro

52 Caso possua cadastro no gov.br preencha seus dados “CPF” e “Senha” para acesso

¢ > c (== S e e Lid= o2 *x* 0O

g \Lb © Alto Contraste % Vlibras

Identifique-se no gov.br com:

B Numerodo CPF

Digite se ou acessar sua conta govbr

PF

Uma conta gov.br

ga rante a identificaQéo Outras opgdes de identificagao:
de cada cidadado que acessa
os servicos digitais do governo

©

Login com seu banco

Login com QR code

Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

© Esta com duvidas e precisa de ajuda?

Termo de Uso e Aviso de Privacidade

J vb © Alto Contraste 5 VLibre

Digite sua senha

’ ,* ag Senha

Digite sua senha para acessar o legin unico do
governo federal. [Esqueci minha senha

= -

Ficou com duvidas?



62 Escolha e cliqgue em uma das op¢oes

< C @ falabr.cgu.gov.br/public /SelecionarTip .aspx?modo=: r e % C
o i Alegre - FOUso Alegres Ma

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso 4 Informacéo

# > Tipo > Descricdo > Revisdo > Conclusio

O que vocé quer fazer? AUDAD

LY

Acesso a 1 A l
Informagao Denuncia Elogio Reclamacao

Solicite acesso a informagoes “omunique um ato ilicito praticado Expresse se vocé esta satisfeito com Manifeste sua insatisfagdo com um
public contra a administragao publica um atendimento publico servigo pliblico

Simplifique Solicitacao Sugestao

Sugira alguma ideia para Pega um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
desburocr: 0 servigo publico prestagao de servico melhoria dos servigos publicos

72 Preencha os campos, ndo esqueca de selecionar na op¢do “Orgdo para o qual vocé quer
enviar sua manifestacdo” Prefeitura de Pouso Alegre

S
%

& G @ falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx?idFormulario=18dtipo=5&origem=idp&imodo=servidor&idus=5952146

Destinglasia

Orgéo para o qualvocé quer enviar sua manifestagio”

ona-lo na lista gue s

Descricao

Sobre qualassunto vocé quer falar

Selecione um Assunto -

N&o encontrou? Clique aqui

Fale aqui*

enciais pa

4

& Incluir Anexos

Canal de entrada *

Selecione h

Local clo Fato @

UF Municipio Local

Selecione v h Ex



82 Para concluir o registro clique em “Avancar”
& Incluir Anexos

Canal de entrada *
Selecione h

Local do Fato @

UF Municipio Local

Selecione - A Exemplo: posto de saude n°

Quais s&o os envolvidos no fato? @

Nome do Envolvido CPF do Envolvido Orgéo/Empresa Funcgo do Envolvido

Selecione - +



