
Passo a Passo: 

1º) Acesse o site da Prefeitura e clique em AUTO ATENDIMENTO 

www.pousoalegre.mg.gov.br 

 

 

2º) Faça a pesquisa na lupa, depois clique na aba CIDADÃO e na opção desejada 

 

 

 

 

 

 

 

 



3º) Clique em SOLICITAR 

 

 

4º) Clique em PROSSEGUIR 

 

 

 

 

 

 

 

 



5º) Preencha os campos obrigatórios e anexe a documentação solicitada e clique em CONFIRMAR 

 

 

6º) Será gerado um protocolo com NÚMERO e um CÓDIGO VERIFICADOR 
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