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ANEXO Il N

PLANO DE TRABALHO

1. IDENTIFICAGAO DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL

Razao social: Agéncia Adventista de Desenvolvimento e Recursos
Assistenciais Sudeste Brasileira (ADRA BRASIL POUSO ALEGRE)

CNPJ: 16.524.054/0008-62

Enderego completo: R Lauro Cassio Kazakevitch Caetano, N° 1029, Bairro Francisca Augusta Rios,
CEP 37.557-064, Municipio Pouso Alegre, UF: MG.

E-mail:
adrabrasil.mg@adra.org.br
Telefone: (35) 3025-4588 adriano.aureliano@adra.org.br
wesley.oliveira@adra.org.br
coordenacao.pa@adra.org.br

Banco: Caixa Econémica Federal Agéncia: 4387 | Conta especifica: 1692-7

Nome do representante legal: Adriano Carlos Aureliano

Fungao: Superintendente de Projetos e RG:2( -8 L

_ CPF:15C ="~ ~"7.05
Desenvolvimentos (SSP/SP)
Endereco completo: rua Augusto Clementino, n® apto. — Bairro: Jardim Atlantico, Municipio:
Belo Horizonte, UF: MG. CEP: 31 300
Telefone: (31) - 2570 Celular: (31) 7722 | E-mail: adriano.aureliano@adra.org.br

2. OBJETO DA PARCERIA

Celebragao de parceria com o municipio de Pouso Alegre/MG, por intermédio da Secretaria Municipal de
Politicas Sociais — SMPS, com finalidade de execugao do Servigco Especializado em Abordagem Social,
de forma continuada e programada, com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem, busca
ativa e atendimento ao migrante que identifique, nos territrios, a incidéncia de trabalho infantil, exploragao
sexual de criangas e adolescentes, situagdo de rua, dentre outras, considerando pragas, entroncamento
de estradas, fronteiras, espacos publicos onde se realizam atividades laborais, locais de intensa circulagao
de pessoas e existéncia de comércio, terminais de o6nibus, entre outros, buscando resolugdo de
necessidades imediatas e promover a insergdo na rede de servigos socioassistenciais e das demais
politicas pliblicas na perspectiva da garantia de direitos, tendo como publico alvo criangas, adolescentes,
jovens, adultos, idosos, familias migrantes, imigrantes e refugiados que utilizam espagos publicos como

forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

3. PRAZO DE EXECUGAO

A parceria sera formalizada por meio de Termo de Colaboragdo, com vigéncia de 12 (doze) meses,
contados da data de publicagdo do respectivo extrato no meio oficial, podendo ser prorrogado, mediante

necessidade do municipio, visando & continuidade da oferta do servigo socioassistencial.
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4. OBJETIVO GERAL N oo

Ofertar o Servigo Especializado em Abordagem Social a criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e
familias que utilizam espagos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia de forma a contribuir
para o processo de saida das ruas e possibilitar 0 acesso a rede de servigos e beneficios sociais no

municipio de Pouso Alegre/MG, atendendo as demandas da Secretaria Municipal de Politicas Sociais.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condi¢cdes de acesso & rede de servigos e a
beneficios socioassistenciais;

— ldentificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes, as condigées em que
vivem estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e relagoes estabelecidas com
as instituigdes;

— Promover agdes de sensibilizagéo para divulgagéo do trabalho realizado, direitos e necessidades de
inclusao social e estabelecimento de parcerias;

— Promover agdes para reinsergdo familiar e comunitaria.

— Proporcionar um atendimento intensivo e qualificado com vistas a oportunizar o acesso a devida
protecdo social e prevenir o agravamento das situagdes, cabe ao Servigo ir ao encontro dessas
pessoas, através de rotas pré-estabelecidas, e fluxos antecipando-se & procura espontanea, ou até
denuncias de pessoas da comunidade.

— Promover o acesso ao beneficio eventual de atendimento ao migrante, o qual constitui-se na concess&o
de passagens rodoviarias intermunicipais e interestaduais para pessoas em situagdo de rua que

pretendam regressar a sua cidade de origem.

6. JUSTIFICATIVA

Apds a promulgagédo da Constituigdo Federal de 1988 (CF-99), a Assisténcia Social ganha espago no
campo da politica publica, juntamente com as politicas de Saude e Previdéncia Social, que compoem o
tripé da seguridade social brasileira e, de acordo com o Art. 194° da Constituicdo Federal de 1988,
compreende um “conjunto de acdes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a

assegurar os direitos relativos a Satde, & Previdéncia e & Assisténcia Social”.

Em 7 de dezembro de 1993, surge a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), que regulamenta os Art.
203° e 204° da Constituicdo Federal. Em seu contetdo, a LOAS trata da politica de Assisténcia Social,
configurando a Assisténcia Social como politica plblica da seguridade social que, segundo Pereira (1996),
possui duas fungdes importantes: dar uma nova fei¢do ao que foi sancionado na CF-88 como direito e

definir o significado da Politica de Assisténcia Social no viés da seguridade social.
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Podemos compreender que o SUAS ¢ um modelo de gestio descentralizado e participativo, gue se
constitui na regulagéo e organizagéo, em todo territdrio nacional, das agdes socioassistencias.

Os servigos, programas, projetos e beneficios tém como foco prioritdrio a atencdo as familias, seus
membros e individuos e o territrio como base de organizagao.

Pressupde, ainda, gestao compartilhada e co-financiamento da politica pelas trés esferas de governo, com
a participagdo e mobilizagdo da sociedade civil, que tem papel efetivo na sua implantagdo e

implementacgéo.

A Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, aprovada por meio da Resolucdo CNAS
n°109/2009, tipifica os servigos socioassistenciais, organizando-os por nivel de complexidade do Sistema
Unico de Assisténcia Social: Protecdo Social Basica e Protegcdo Social Especial de Média e Alta

Complexidade, caracterizando e padronizando os servigos.

Segundo a PNAS (2004), A protegao social especial é a modalidade de atendimento assistencial destinada
a familias e individuos que tiveram seus direitos violados e, por isso, se encontram em situagdo de risco
pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas, situagdo de rua,

trabalho infantil, entre outras.

Os servigos de protecdo especial tém estreita interface com o sistema de garantia de direitos exigindo,
muitas vezes, uma gestao mais complexa e compartilhada com o Poder Judiciario, Ministério Plblico e

outros orgdos e agoes do Executivo.

De acordo com a PNAS (2004a), os servicos de média complexidade sdo aqueles que oferecem
atendimento a familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiares e

comunitarios estédo preservados.

Analisando os dados referentes ao Relatorio de Informagdes Sociais do Ministério do Desenvolvimento
Social (MDS), disponibilizados pela Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da Informacgdo (SAGI), é possivel
tragar um panorama acerca do municipio de Pouso Alegre, tendo as informagdes socioecondmicas das
familias inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal como referéncia,

conforme dados a seguir:
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Quadro 01 — Quantidade de pessoas inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal e distribuicao destas pessoas em faixas de renda, em Pouso Alegre — MG

CADASTRO UNICO
@ FAMILIAS CADASTRADAS FARILIAS
i 02 T BAKA
REngA
0% 4,993

HEESOAS
9

PESBOAS

PESEOAS CADABTRADAS
it -\S= v > g
42.999

14.598

14,832

ESTIMATIVA DE FRRNLIAS  COBERTURA %)
Gy PERFIL CaDw el 1]

7.386

Fonte: Ministério da Cidadania — Relatério de Programas e Agdes do Ministério da Cidadania (Relatdrio
gerado em: 27/09/2022 19:54).

Por essa Otica, os registros dessas familias denotam o cumprimento das finalidades do Cadastro Unico
para além da composigdo de um repositério de dados, ocasionando a visibilidade dos grupos mais
vulneraveis, em cada territdrio, mapeando suas caréncias e demandas e fomentando agdes especificas

que integrem diferentes areas e visem a inclusao social.

Quadro 02 — Cadastro Unico por Grupos Populacionais Tradicionais Especificos em Pouso Alegre
- MG.

Cadastro Unico por Grupos Populacionais Tradicionais Especificos

Familias Cadastradas

Grupos Famillares Familiasx Cadastradas Beneficidrias do PBF
m;,;;_,m,;; ...................... i ..5 g
Ciganos 43 31
Quilombolas G ]
Ribeirinhos ) ]
Extrativistas (s} D
Poscadores artesanais @ ]
Agricultores familinres 36 T3
Assentados da Reforma Agraria o] 0
Acampados 4] Q
Passoas em sitluacio de rua a7 200
Atingldos por empr de Infraestrutura ] 1
Coletoras ge material reciclavel e Ty
Beneficiarios do Programa Nacional de Crédito Fundiario i ]
Familias de presos do sistema carcerario 50 W
Resgatados do trabatho andiogo ao de escravo ag 21
Famillas pertecentes a comunidades de lerreine o 0
— AL R e S ’ E——— 5‘5 A ‘;a

CNPJ: 16.524.054/0008-62 Registro CMAS-PA: 40 CMDCA-PA: 36
Home page: www.adra.org.br




Pouso Alegre — MG — Brasil. CEP 37.557.063

ADRA Tel: (35) 3025-4588

f‘:,:'-v" INEAARY :
Agéncia Adventista de Desenvolvimento e Recursas Assistenciais {( f 3
Rua Alfredo Ennes Baganha numero 1000 \ i

Segundo os dados apresentados, Pouso Alegre possui 247 familias em situagao de rua cadastradas no
CadUnico, o que as caracteriza como em situagédo de extrema pobreza, conforme preleciona do Decreto
n°. 8.794 de 2016, art. 18. Neste sentido, o Edital de Chamamento Publico surge da necessidade de dar
continuidade a oferta socioassistencial as pessoas em situagdo de rua de Pouso Alegre, dentro dos

parametros e pressupostos da legislacao vigente.

Compreendendo que a Agéncia Adventista de Desenvolvimento e Recursos Assistenciais Sudeste
Brasileira — ADRA SUDESTE é uma entidade que tem como uma de suas finalidades desenvolver agoes
que permitam contribuir para o fortalecimento de vinculos, a promog&o e a valorizagdo de pessoas em

situagdo de vulnerabilidade social, assim como a convivéncia social e familiar;

Compreendendo que a ADRA Sudeste, executa diversos servigos e programas socioassistenciais voltados
para o publico em situagéo de rua, como por exemplo: Servigo Especializado em Abordagem Social (Belo
Horizonte e Nova Lima), Servico Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua (Belo Horizonte),

conforme descrigdo a seguir:
— Servigo Especializado em Abordagem Social — SEAS (Belo Horizonte);
— Centro Pop Miguillim (Belo Horizonte);
— Abrigo para Mulheres em Situagao de Rua (Belo Horizonte);

Assim, considerando as experiéncias e o trabalho social desenvolvido pela OSC supracitada, a AGENCIA
ADVENTISTA DE DESENVOLVIMENTO E RECURSOS ASSISTENCIAIS SSUDESTE, propde a parceria
com o Municipio de Pouso Alegre — MG para a execugéo do Servigo Especializado em Abordagem,

seguindo as condigdes e diregdes estabelecidas pela SMPS, considerando os seguintes parametros:

Provisao de Infraestrutura para execucdo das atividades continuadas no Servico Especializado de

Declaramos a ADRA realizara o aluguel do imével a para execugéo do Servigo em guestdo, no municipio
de Pouso Alegre — MG, o qual a referida OSC pretende utilizar como Unidade de Referéncia do Servigo
Especializado em Abordagem Social, assegurando condigbes para acessibilidade as pessoas com

deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, contendo minimante os seguintes ambientes:

AMBIENTE CARACTERISTICAS DESCRIGAO MINIMA DOS MATERIAIS

4 Mesa de escritorio contendo 02 gavetas;
1 (um) recepgao garantindo
01 Recepgao e ey RS B Computador contendo: Gabinete, monitor,
acolhida em condicoes de .
acolhida inicial mouse, teclado e cabeamentos; Cadeira
dignidade (acessibilidade, | . | . ) o
giratoria; Caixa de correspondéncia
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habitabilidade,

seguranga e conforto).

salubridade,

poliestireno  tripla  articulavel; Lixeira

pequena.

01 Sala para
atividades
referentes a
coordenacao,

reunido de equipe
elou atividades

administrativas

e 01 (um) sala equipada para

acomodacéao da equipe
administrativa e coordenacao,
contendo mobiliario e
equipamentos para 0

desenvolvimento do trabalho.

Mesa de escritério contendo 02 gavetas;
Armario de ago duas portas com chave,
Arquivo de ago 02 portas; Computador
contendo: Gabinete, monitor, mouse,
teclado e cabeamentos; Cadeira giratoria;
Caixa de correspondéncia poliestireno tripla
articulavel; Lixeira pequena; Telefone sem
fio com a base; Impressora, projetor, Quadro

de cortiga etc.

01 Sala de equipe

técnica

* 01 (um) sala equipada para
acomodacgao da equipe
técnica, contendo mobiliario e
equipamentos para o]
desenvolvimento do trabalho
com acessibilidade- aos
usuarios e trabalhadores.
Além disso o espago ira dispor
de uma area reservada para
guarda prontuario, garantindo

seguranga e sigilo.

Mesa de escritorio contendo 02 gavetas;
Computador contendo: Gabinete, monitor,
mouse, teclado e cabeamentos; Cadeira
giratéria, Caixa de correspondéncia
poliestireno tripla articulavel; Armario de ago
duas portas com chave, Arquivo de ago 02
portas; Lixeira pequena; Telefone sem fio
com a base; Ventilador de mesa, Quadro de

cortica etc.

01 Sala de
atendimento
individualizado

el/ou familiar

e 01 (um) sala para atendimento

individualizado, familiar,
contendo acessibilidade,
privacidade, sigilo, seguranga

para o usuario.

Mesa de escritorio contendo 02 gavetas;
Computador contendo: Gabinete, monitor,

mouse, teclado e cabeamentos; Cadeira

giratéria; Caixa de correspondéncia
poliestireno  tripla  articulavel;  Lixeira
pequena.

01 Copal/cozinha

01 (um) cozinha equipada com

armarios e utensilios com copa.

Geladeira; Fogao 04 Bocas; Forno Micro-
ondas; Botijao de Gas; Mesa grande para 10

pessoas; Lixeira; Filtro de agua.
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. ¢ 01 (um) banheiro exclusivo N
01 Banheiro
) para funcionarios contendo; 1 | Pia com torneira; Porta Papel; Vaso
exclusivo para
o (um) lavatério e 1 (um) vaso | Sanitario; Lixeira pequena.
funcionarios
sanitario.

» 01 (um) garagem para o carro | Espago dentro da Unidade sinalizado;
01 Garagem
do servigo; placa externa identificando o Projeto.

refugiados que utilizam espagos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia no o municipio de
Pouso Alegre/MG.

........................................

ampliar a oferta de forma gratuita e/ou por meio de convénios, consércios ou qualquer tipo de parcerias

com outros municipios usando a infraestrutura e equipe deste instrumental.

Formas de Acesso:

 |dentificacdo dos pontos com presenga da populagéo em situagao de rua no municipio, por busca ativa
e realizagdo de visitas, atuando de forma articulada com o CREAS e CENTRO POP do municipio de
Pouso Alegre/MG. A Abordagem nos pontos a serem identificados devera ocorrer de forma planejada
e definida através de cronograma semanal, de rotas pré-estabelecidas, e fluxos antecipando-se a
procura espontanea;

* Atendimento de denlncias efetuadas junto ao CREAS, CENTRO POP ou a equipe de Abordagem
Social, dentre outros érgaos publicos;

o Situagdes pontuais identificadas em atuacdo rotineira da equipe do Servico Especializado em
Abordagem Social sera alvo de discuss&o conjunta com o CREAS e/ou CENTRO POP e deverao ser
encaminhadas a rede de protegédo e demais politicas publicas, caso necessario.

« Quanto ao referenciamento, cabera a Coordenacéo do Servigo Especializado em Abordagem Social
efetuar os encaminhamentos para servigos da Rede, notificagdo compulsoria, elaboragao de relatorios,
escuta e orientagdo quando necessario e outras agbes que demandarem sua atuag&o junto a Rede,
equipe e familia.

« Os usuarios identificados como residentes de Pouso Alegre/MG e publico do CREAS, sera referenciado
ao equipamento;

« Nas situagbes em que o usuario ndo tenha enderego no municipio de Pouso Alegre/MG, optar-se-a
pelo encaminhamento ao CREAS de referéncia do enderego dos familiares, quando nao tiver os

vinculos familiares rompidos;
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e Caso o usuario esteja em situagdo de rua no municipio de Pouso Alegre/MG, este sera encarhinﬁédo
para o CENTRO POP;

» Caso o usuario esteja em situagédo de rua no municipio de Pouso Alegre/MG e deseja retornar ao seu
local de origem ou outro municipio.

* As informagdes serdo coletadas, processadas e informadas por meio de relatério social da equipe e
Coordenagao do Servigo Especializado em Abordagem Social ao CREAS e/ao CENTRO POP para
que 0s equipamentos inicie 0 acompanhamento conforme a demanda do usuario.A equipe do Servigo
Especializado em Abordagem Social podera utilizar ferramentas e instrumentais para coleta das
informagbes ja praticadas pela Secretaria Municipal de Politicas Sociais, dentre outros e fara o

langamento nos sistemas existentes no municipio.

Estratégias para reestabelecimento de vinculos familiares e/ou promogéo da convivéncia familiar

ssen ssssssssssasnn msmsemmassanEasesssnnssannnsslsssinssasnnlnnnnsansnnantentennsssssenanRanERE

e participagao do usudrio em acdes sociocomunitarias externas da organizagao: A participagéo das
familias dar-se-4 mediante anuéncia dos usuarios, via telefonema realizados pela equipe técnica, com
vistas em analisar os motivos do rompimento dos vinculos para qualificar a analise do caso. Ainda nesse
sentido, ressaltamos a importancia da articulagéo junto a rede de atendimento, para que seja realizado
um acompanhamento com as familias com o intuito de que as mesmas superem suas dificuldades e

fortalecam suas potencialidades para “enfrentamento de suas vulnerabilidades”.

Atividade de atendimento ao_migrante: O asbecto relevante que aqui se destaca diz respeito as
condigdes de vulnerabilidade (materiais e relacionais) as quais os migrantes estdo sujeitos no processo
migratorio, além das situagdes de riscos sociais por violagdo de direitos, notadamente, a situagao de
permanéncia nas ruas e a exposigao a diversas formas de violéncia. Desta forma, sob o prisma da garantia
de direitos de cidadania, passa o Estado a ter responsabilidade de Protegdo Social desta parcela do

publico migrante. Em particular, cabe a Politica Publica de Assisténcia Social:

« Assegurar Acolhida: por meio da oferta de espagos e servigos que promovam a escuta a identificagao
das necessidades socioassistenciais do migrante e, mais especificamente, pela oferta de uma rede de
servigos locais de permanéncia para individuos e/ou familias de migrantes para curta, média e longa
permanéncia.

o Assegurar Apoio e Auxilio: Deve conceder beneficios eventuais que assegurem apoio e auxilio, em
carater transitorio. (passagens intermunicipais e interestaduais), de acordo com as necessidades
socioassistenciais do migrante.

« Assegurar Convivéncia Familiar, Comunitaria e Social e condigdes de Autonomia: promovendo
atividades em espagos que possibilitem o convivio familiar e comunitario, fortalecendo vinculos e

desenvolvendo a autonomia.
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Assim, a oferta de servigos, programas, projetos e beneficios destinados ao publico migrante no SUAS

deve ocorrer de maneira integrada, seja para prevenir, minimizar ou enfrentar danos e agravos decorrentes

das vulnerabilidades e riscos vivenciados.

VULNERABILIDADES E RISCOS SOCIAIS RELACIONADAS AO PROCESSO MIGRATORIO

VULNERABILIDADES
MATERIAIS

SITUAGOES VIVENCIADAS

Precariedade
Ou
Privacdo De Renda

— Sem renda (apenas com recurso financeiro minimo para manter-se);

— Sem renda (sem nenhum recurso financeiro para manter-se);

- Sem renda (aguardando recurso de terceiros, oriundo de outro municipio);

— Com renda precaria, originaria de algum bico/trabalho informal;

— Com renda precéria, originaria de trabalho formal, mas insuficiente para o
auto sustento.

— Migrantes em busca de melhores condigdes de vida e fixagdo no municipio.
Desprovidos de renda e sem condi¢bes de auto sustento.

— Por viverem em situagdo vulneravel na origem, migram em busca de
melhoria, porém sem condigdes financeiras;

— Pessoas que sofrem sinistros em PA,

—~ Egressos do sistema prisional que saem por relaxamento de prisdo ou
sursis;

Precariedade
Qu
Privagao De Acesso
Aos
Servigos Publicos

— Pessoas em processo migratério que chegam ao municipio sem
documentagao pessoal (seja por ndo a possuirem ou por extravio apos sua
chegada). Em decorréncia disso, o acesso aos servigos e beneficios fica
prejudicado;

— Pessoas que necessitam de atendimento médico especializado e nao o
acessam devido a morosidade do agendamento (pessoas em situagao de
migragdo que permanecem no destino por tempo determinado);

— Sem acesso a trabalho;

— Sem acesso a beneficios;

— Sem acesso a moradia temporaria ou definitiva;

— Sem acesso a servigo de acolhimento.

-~ Dificuldade para regularizagao dos documentos pessoais como: segunda
via das certiddes de nascimento e/ou casamento, Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS).

— Dificuldade tratamento de saude; dependéncia quimica, saude mental,
consultas especializadas.

— Dificuldade de abrigamento do publico prioritario;

— Né&o ha local para lavar roupas em todos os servigos de abrigamento;

— Refeigédo nao é ofertada em todos os abrigos;

— Dificuldade de acesso a servigo de saude e educagao,

— Qutros municipios que ndo encaminham para origem, enviando s¢ até PA.

VULNERABILIDADES

SITUAGOES VIVENCIADAS

RELACIONAIS
- Migragao em decorréncia de conflitos familiares e/ou comunitarios;
- Conflito gerado pela dependéncia da pessoa em relagdo aos
familiares/amigos no processo de migragao;
Conflito — Conflito gerado pela dificuldade em lidar com adoecimento mental,

ocasionando migragao;
— Conflito gerado pela dificuldade em lidar com questdes de género,
desencadeando processo migratorio;
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Conflito de territério relacionado ao trafico de drogas, ocasionando
migragao;

Conflito intergeracional.

Conflito familiar e de territério (alcool e drogas);

Conflito familiar pela privagao de renda;

Conflito familiar com publico LGBT — Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis,
Transexuais e Transgéneros.

Usuarios com comprometimento mental.

De territorio principalmente por envolvimento com o trafico;

Familiar por diversos motivos

Preconceito
Discriminacao

Fuga de situagao de preconceito/discriminagao no municipio de origem;
Pessoas em situagdo de migragdo que se encontram abrigadas e nao
conseguem se inserir no mercado formal de trabalho por residirem em
instituicdo de acolhimento;

Egressos do sistema prisional em situagao de migragéo que nao
conseguem se inserir no mercado formal de trabalho;

Pessoas que migram em decorréncia de vivéncias de
discriminagao/preconceito relacionadas a orientagéo sexual.

Poucas oportunidades no mercado formal de trabalho;

Preconceito por estar em abrigos/albergues;

Falta de qualificagao profissional;

Egresso sistema prisional.

Mercado de trabalho ndo absorve com facilidade quem mora em abrigo,
quem tem baixa escolaridade e quando & idoso;

Alguns tipos de profissionais sao discriminados (profissional do sexo,
artesdos, malabaristas);

Né&o existe local para abrigar travestis e publico LGBT em geral;
Migram por discriminagao na origem por diversas questoes;

Estigma pela regido de nascimento ou conflito regional (Ex.: “Paraibas” no
Rio de Janeiro)

Abandono

Idosos;

Publico LGBT — Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e
Transgéneros;

Usuarios com comprometimento mental.

Né&o ha locais para acolher pessoas com sofrimento mental;

N&o ha local para acolher quem esta aguardando vaga em comunidade
terapéutica;

Migrante com trajetoria marcada por abandono familiar por ser idoso,
deficiente, homossexual, por ndo ter mantido lagos com esposa e filhos,
etc.

Apartagéao

Impedimento & convivéncia familiar pela distancia fisica;

Sem parente para acolhé-la no municipio;

Sem pessoa/amigo para acolhé-la no municipio;

Egressos do sistema prisional sem parentes ou amigos no municipio;
Hippies;

Trecheiros.

Perda de vinculo na infancia devido ser apartado da familia biologica e
migragao em busca de reatar estes vinculos;

Refugiados;

Confinamento

Comunidade terapéutica que restringe a locomogao;

Pessoas com transtorno mental que fogem;

Mulheres mantidas em cércere privado e fogem em busca de acolhimento
na familia de origem;

Isolamento

Egressos do sistema prisional, sem parentes ou amigos no municipio
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— |dosos; NS
— Usuarios com comprometimento mental.

— ldosos;

— Pessoas com sofrimento Mental;

— Imunossuprimidos

RISCOS SOCIAIS
POR
VIOLAGAO DE SITUAGOES VIVENCIADAS
DIREITOS A SEREM
PREVENIDOS

— Fuga de situagao de violéncia doméstica

— Fuga de situagdes de violéncia urbana;

— Conflito familiar e de territorio (alcoal e drogas);

— Conflito familiar pela privagao de renda;

— Conflito familiar com publico LGBT — Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis, Transexuais e Transgéneros;

Situagdes De
Violéncia (Vivenciadas
No Municipio De

Origem : e
E No Processo - Egre‘s‘so sistema pnsmnal;
Migratrio) — Usuarios com t?ornprome'tlrnento mental. .
— Mulheres mantidas em carcere privado e fogem em busca de acolhimento
na familia de origem;
— Trabalho escravo;
— Conflito familiar e de territério (alcool e drogas);
— Conflito familiar pela privagao de renda;
— Conflito familiar com publico LGBT — Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis, Transexuais e Transgéneros;
Situagoes Que — [Egresso sistema prisional;
Denotam Fragilizagdo |- Usuarios com comprometimento mental.
Ou — Perda de vinculo na infancia devido ser apartado da familia bioldgica,
Rompimento De quando morre a mae adotiva e os irmaos nao o reconhecem como
Vinculos Familiares membro da familia;
E/Ou — Violéncia doméstica;
Comunitarios - Conflito territorio;

— Morte do provedor e PCD fica sem cuidador;

— ldoso sem familia;

— Pessoas com doengas cronicas dificeis de lidar (sofrimento mental, AIDS,
Alzheimer)

A seguir, apresenta-se de forma sintética, o publico dos servigos voltados para as pessoas em processo
migratério, bem como o objetivo, formas de acesso, o trabalho social desenvolvido, os encaminhamentos

e as segurancas afiangadas por tais servigos no municipio.

AGOES E SERVIGOS VOLTADOS PARA AS PESSOAS EM PROCESSO MIGRATORIO

N Pessoas em processo migratorio em situagéo de vulnerabilidade e/ou risco social
suario

Acolher e atender os usuarios migrantes e itinerantes e os encaminhados, demandantes do
servico, em carater emergencial, para efetuar concessdo de beneficios e/ou

Objetivo | gncaminhamentos pertinentes aos casos.

Segurancas Afiangadas
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Seguranca de Acolhida: A acolhida e a escuta qualificada sdo operacionalizadas em ambiente que
garante sigilo e privacidade as familias e permite a ofertas das orientagbes necessarias para 0 acesso
a rede socioassistencial e aos servigos e unidades das demais politicas publicas, considerando também

a garantia de orientacao para o acesso aos 6rgaos de defesa de direitos.

Os individuos e as familias em situagdo de migragdo no municipio de Pouso Alegre séo acolhidos pela
equipe técnica, momento em que é ofertado atendimento e escuta qualificada que visa a avaliagao da
demanda inicial da demanda apresentada. Esta acolhida tem como objetivo a avaliagao inicial das
situagbes de vulnerabilidades e riscos sociais e pessoais vivenciados, assim como o inicio das

construgdes dos encaminhamentos mais assertivos para a garantia da protegéo social demandada.

OBS: Traduz-se no direito da familia ou individuos ter acolhidas suas demandas, interesses,
necessidades e possibilidades; receber orientagdes e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o
acesso a beneficios socioassistenciais, bem como aos demais direitos sociais, civis e politicos; ter

acesso a ambiéncia acolhedora sendo assegurada sua privacidade.

Aquisicbes materiais

Passagem Intermunicipal;

Passagem Interestadual;

Possibilidade de Lanche para viagem;

— Documentagao e/ou encaminhamento para realizacao de Boletim de ocorréncia;

Seguranga de Acolhida: que pressupde a familia ou individuos ter acolhidas suas demandas,
interesses, necessidades e possibilidades; receber orientagdes e encaminhamentos, com o objetivo
de aumentar o acesso a beneficios socioassistenciais, bem como aos demais direitos sociais, civis e

politicos; ter acesso & ambiéncia acolhedora; ter assegurada sua privacidade.

Trabalho Social no Servigo

A Acolhida desenvolvida pelo Servigo, de acordo com as necessidades socioassistenciais detectadas,
orienta-se por critérios para a oferta de beneficios tais como Transporte, Lanche para Viagem,

Documentagéao, quais sejam:

Ter referéncia de moradia e/ou emprego/trabalho na cidade de destino, no territério nacional;

-~ Auséncia de recursos financeiros para arcar com despesas de passagem,

- Utilizagao de meio de transporte terrestre para concessao do beneficio;

— Trabalhador identificado como safreiro.

— Para deslocamentos no municipio de Belo Horizonte, viabilizando os encaminhamentos realizados
pelo técnico que realizou o atendimento.

— Receber passagem intermunicipal ou interestadual.

- Auséncia de recursos financeiros para arcar com o pagamento das taxas;
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— Certidoes lavradas apenas nos cartorios de Pouso Alegre;
— Para viabilizar o encaminhamento do técnico que efetuou o atendimento do usuario ao Instituto de

Identificagdo visando a emissao da carteira de Identidade.

Encaminhamentos

A partir da escuta qualificada dos individuos e familias em situagao de migragao e da avaliagao de cada
situagdo apresentada, a equipe de atendimento ao migrante, em conjunto com os(as) usuéarios(as),
providencia os encaminhamentos necessarios para a rede socioassistencial e intersetorial,
considerando as peculiaridades e demandas enderegadas. Tendo em vista as principais caracteristicas
do fendmeno de migragdo, os encaminhamentos construidos e operacionalizados por esta equipe

buscam garantir:

Abrigamento temporario em entidades/instituigdes vinculadas ao SUAS, garantindo ambiente para

pernoite e guarda de pertences, assim como a atendimento técnico socioassistencial;

— Acesso as unidades de CRAS - Centros de Referéncia de Assisténcia Social e CREAS -
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social, para as pessoas e familias em
situacdo de migragao que se fixam no municipio, considerando os principios de territorializagao e
referenciamento no campo da politica de assisténcia social, e também as garantias de acesso as
ofertas socioassistenciais;

— Acesso aos Centros de Referéncia Especializados para Populagdo em Situagdo de Rua -
Centros POP, para as pessoas e familias migrantes que se encontram em situagdo de rua no
municipio. Ressalta-se que as unidades de Centros POP ofertam acolhida e atendimento
socioassistencial por equipe de assistentes sociais e psicoélogos, assim como atividades e agoes
coletivas que visam a reconstituigdo e ao fortalecimento dos vinculos e da convivéncia familiares,
sociais e comunitarios. Oferta também o acesso a espagos de higienizagao pessoal (banheiros,
sanitarios, espagos para lavagem e secagem de roupas), espagos para guarda de pertences,
lanches etfc;

- Acesso as Unidades de Saude (Unidades Basicas de Salde e Unidades de Pronto
Atendimento) quando avaliado necessario pela equipe de atendimento, em conjunto com as
familias e individuos em situagao de migragéo atendidas e orientadas;

— Acesso as unidades publicas para garantia de documentagao civil, sobretudo a Carteira de
Identidade e demais orientagdes sobre acesso aos documentos civis indispensaveis para o exercicio
da cidadania;

-~ Acesso aos Orgdos de Defesa de Direitos, quando necessario, para enderecamento de
demandas referentes aos diretos fundamentais de cidadania, tais como Defensoria Publica,

Ministério Publico, etc.
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- Garantia de acesso ao retorno a convivéncia familiar, comunitaria e social, por meio da
concessdo de passagens rodoviarias intermunicipais e interestaduais, a partir de avaliacdo
prévia da equipe técnica, considerando a seguranga socioassistencial de Convivio ou Vivéncia
Familiar, Comunitaria e Social (PNAS, 2004).

Nota: Insta ressaltar ainda que as possibilidades de concessao de passagem rodoviaria as
pessoas e familias em situagcao de migragao devem ser realizadas para garantir uma seguranca
socioassistencial com o intuito de fortalecer a protegdo social desses individuos e familias, vinculada
ao retorno a localidade de origem. Sendo assim, o atendimento e a eventual concessao de passagem
rodoviaria intermunicipal e/ou interestadual pela equipe estédo vinculados a caracterizagao desse publico

como pessoas em situagao de migragao.

Forma de acesso ao servigo

— Identificagdo pela equipe do Servigo Especializado em Abordagem Social via busca ativa e/ou
abordagem social;

— Demanda espontanea

— Encaminhamentos pela rede de servigos socioassistenciais, intersetorial e/ou pelo Sistema de
Garantia de Direitos (SGD)

e atividades coletivas de convivio e socializagé@o, com vistas a estimular o convivio familiar, grupal e social.
Além disso, serdo realizadas periodicamente assembleias para pactuagao de regras e normas de
convivéncia e, o desenvolvimento de atividades que tenham como objetivo o debate e o enfrentamento do
racismo, machismo/sexismo, LGBTfobia/heterossexismo etc. A equipe profissional do Servigo devera
estar sintonizada com as necessidades especificas das pessoas em situagdo de rua, além das
particularidades do territério onde esta localizado, considerando a histéria da localidade, suas relagoes e
redes sociais, suas dificuldades e, principalmente, as potencialidades e capacidades. Assim,
respeitosamente a equipe devera buscar a construgdo de vinculos de confianga, de modo a somar
esforcos para o melhor atendimento & populagdo em situagdo de rua, sendo desenvolvidas com a
participagao de pessoas em situagao de rua, pessoas que ja superaram tal situagdo e representantes de
movimentos sociais, como por exemplo, a criagdo de comissdo de usuarios para atuagdo em conjunto
com a unidade. Por fim, devera incentivar & mobilizagdo e participagdo social dos usuarios, inclusive, em
organizagdes de carater coletivo em prol da defesa de seus direitos, incluindo o debate e o enfrentamento

do racismo, machismo/sexismo, LGBTfobia/heterossexismo.

No que diz respeito as avaliagdes junto aos usuarios, estas ocorrerdo trimestralmente, momento no qual

sao colhidas sugestoes para o aprimoramento do servigo.
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Recursos Humanos:

conformidade com o Edital e NOB/RH/SUAS:

A ADRA declara que garantird a contratagdo da Equipe Multidisciplinar em

CARGA
QUANTIDADE CARGO HORARIA [VINCULO | oduts O
SEMANAL
01 Coordenacgao de Nivel Superior | 40 horas CLT
04 Técnico de Nivel Superior 12x36 horas CLT Servigo
CcLT Especializado em
04 Motorista 12x36 horas Abordagem Social
08 Orientador Social 12x36 horas CLT
02 Assistente Social 30 horas CLT
01 gg:ig:)ador Social (Educador A0 Kdas CcLT
Atendimento ao
. . . Migrante
Agente  Administrativo  Nivel
01 Médio 44 horas CLT
01 Auxiliar de Servigos Gerais 40 horas CLT
Sede da OSC

(Gestao
01 Analista Administrativo 40 horas CLT operacional da

parceria)
23 TOTAL

Organizagdo da Equipe SEAS: O Servigo Especializado em Abordagem Social — SEAS organizara suas

equipes através de duplas compostas por 01 Técnico de Nivel Superior (Assistente Social ou Psicélogo)

e 02 de nivel médio, conforme o quadro a seguir:

PLANTAO EQUIPE 01 EQUIPE 02
Técnico de Nivel Superior Técnico de Nivel Superior
Orientador Social (Educador Social) Orientador Social (Educador Social)
Plantao A
Orientador Social (Educador Social) Orientador Social (Educador Social)
Motorista Motorista
Técnico de Nivel Superior Técnico de Nivel Superior
Plantdo B
Orientador Social (Educador Social) Orientador Social (Educador Social)
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Orientador Social (Educador Social) Orientador Social (Educador Social)

Motorista Motorista

Cargo: Coordenador

Formagao/Caracteristicas necessarias: Nivel superior completo em Instituicdo de Ensino Superior
devidamente reconhecida pelo Ministério da Educagéao — MEC, conforme Resolugao do CNAS n® 17/2011
- Preferencialmente Gradado em Servigo Social e apresentar registro em conselho de classe professional.
Experiéncia e amplo conhecimento das politicas publicas na area de Prote¢éo Social Basica e de Média

Complexidade e, da rede socioassistencial e demais de servigos do Municipio.

Atribui¢cdes: Coordenacio do servico, elaboragdo, em conjunto com os técnicos e demais colaboradores,
do Plano de Atendimento e cronograma semanal de agdes; Organizagado da sele¢éo e contratagéo de
pessoal e supervisdo dos trabalhos desenvolvidos; Articulagdo com a rede de servigos e Conselhos de
Direitos; Mediagao de conflitos e interesses; Gerenciamento dos cuidados relacionados as Equipes;
Organizacéao do cotidiano; Coordenar atividades, processos e pessoas participando do planejamento das
agoes, assim como, avaliar a execugéo para assegurar a regularidade e qualidade no desenvolvimento do
servigo; Conhecer a legislagao do Sistema Unico da Assisténcia Social que dispde sobre as normativas
para o Servigo Especializado em Abordagem Social; Definir indicadores de desempenho e controle de
processos, e realizar a gestao por meio de instrumentais e analise de relatorios; Apoiar nos atendimentos
aos usuarios na avaliagdo dos critérios e concessao de passagem; e -habilidades para: trabalhar com
imprevistos; ouvir e dialogar sem posturas de julgamento; se comunicar em linguagem acessivel; construir
vinculos de confianga e referéncia com pessoas e territérios; relacionar-se com a diversidade;

perceber/identificar especificidades dos territérios; registrar informacgoes.
Cargo: Técnico de Nivel Superior (Agente Social)

Formacdo/Caracteristicas necessarias: Nivel superior completo em Instituigdo de Ensino Superior
devidamente reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC, conforme Resolugdo do CNAS n°® 17/2011
— Preferencialmente Gradado em Psicologia e apresentar registro em conselho de classe profissional.

Experiéncia no atendimento na area da Protegdo Social Basica e Especial.

Atribuigdes: Planejar as atividades a serem realizadas, observando o mapeamento e o pré-diagndstico
realizado para execugao das agbes de Abordagem de rua; Participar de agdes de abordagem, conforme
metodologia estabelecida pelo Servigo de Abordagem; Assessorar e subsidiar teérico metodologicamente
o trabalho realizado pela equipe de orientadores sociais; Realizar visitas domiciliares, quando necessario;
- Prestar atendimento psicossocial individual ou grupal aos usuérios; Participar de reunides periddicas

relativas ao servigo de abordagem; Elaborar plano de intervengao junto aos usuarios atendidos, bem como
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acompanhar as intervencées realizadas; Realizar busca ativa para executar o servico de aborda'g.em
social; elaborar relatérios circunstanciados acerca da denuncia de violagdo de direitos recebida, e
encaminha-los para a rede de protegédo social e ao sistema de defesa e garantia de direitos; - realizar
articulagcbes com outras instituigbes objetivando viabilizar o atendimento dos usuarios; realizar estudos de
casos e elaborar relatérios técnicos; efetuar registro de dados, em instrumentos préprios, para fins de
diagndstico quantitativo e qualitativo; Respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da
confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou organizagoes, a que tenha acesso no exercicio
profissional; participar de reunides técnicas e/ou administrativas, treinamentos e encontros de capacitagao
profissional internos e externos, sempre que convocado; Apoiar nos atendimentos aos usuarios na
avaliagao dos critérios e concessao de passagem; e habilidades para: trabalhar com imprevistos; ouvir e
dialogar sem posturas de julgamento; se comunicar em linguagem acessivel; construir vinculos de
confianga e referéncia com pessoas e territérios; relacionarse com a diversidade; perceber/identificar

especificidades dos territorios; registrar informacgoes.
Cargo: Motorista

Formacao/Caracteristicas necessarias: Nivel médio completo em Instituicdo de Ensino devidamente
reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC. Com CNH B ou D ha, pelo menos, 5 anos e experiéncia

comprovada de 2 anos.

Atribuigdes: Dirigir e manobrar veiculo; translado da equipe e dos usuarios e outras necessidades de
transporte do servigo; realizar verificagdes e manutencdes basicas do veiculo; e trabalhar seguindo

normas de segurancga, higiene, qualidade e protegdo ao meio ambiente.
Cargo: Orientador Social

Formacgdo/Caracteristicas necessarias: Nivel médio completo em Instituicdo de Ensino devidamente
reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC. Desejavel experiéncia no atendimento na area da

Protecdo Social Basica e Especial.

Atribuigdes: Mapear as areas de concentragdo de populagdo em situagdo de rua; Abordar o usuario
conforme metodologia estabelecida pelo Servigo de Abordagem:; Identificar as areas de concentragao de
situagdes de exploragdo sexual comercial e trabalho infantil de criangas e adolescentes no &mbito do
Municipio de Pouso Alegre: Participar do planejamento das agdes junto com a equipe técnica; Preencher
os instrumentais, registrando os dados dos usuarios, possibilitando o processo de intervengao continuado;
Acompanhar os técnicos nas visitas domiciliares; Acompanhar os usudrios a rede socioassistencial;
Realizar busca ativa para executar o servigo de abordagem social; Participar de reunides técnicas e/ou
administrativas, treinamentos e encontros de capacitagao profissional internos e externos, sempre que
requisitado; Integrar-se com a equipe técnica, contribuindo com dados e informagoes relativas ao trabalho,

solicitando subsidios tedrico-praticos, quando necessarios, visando a construgéo de rede apoio dentre
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outros; Elaborar relatérios quantitativos e qualitativos de suas atividades, a partir dos planos e brojetos
elaborados pela equipe técnica; Comunicar imediatamente a equipe técnica situagdo de violagédo de
direitos que demande interveng¢do urgente; Elaborar, em conjunto com a equipe técnica, o plano de
trabalho, bem como executa-lo em conjunto com as agdes do CREAS e/ou Centro Pop; Respeitar o sigilo
profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou
organizagoes, a que tenha acesso no exercicio profissional. Conhecimentos e habilidades para escuta
qualificada de familias e individuos; Conhecimento da realidade do territério e da rede de articulagao
socioassistencial, das demais politicas publicas e érgaos de defesa de direitos; e Habilidades para:
trabalhar com imprevistos; ouvir e dialogar sem posturas de julgamento; se comunicar em linguagem
acessivel; construir vinculos de confianga e referéncia com pessoas e territorios; relacionar-se com a

diversidade; perceber/identificar especificidades dos territorios; registrar informacgoes.
Cargo: Técnico de Nivel Superior (Atendimento ao Migrante) — Assistente Social

Formagao/Caracteristicas necessarias: Nivel superior completo em Instituicdo de Ensino Superior
devidamente reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC, conforme Resolugdo do CNAS n® 17/2011
— Gradado em Servigo Social e apresentar registro em conselho de classe professional. Experiéncia e
amplo conhecimento das politicas publicas na area de Proteg¢do Social Basica e de Média Complexidade,
da rede socioassistencial e demais de servigos do Municipio.

Atribuigbes: Articulagdo com a rede de servigos e Conselhos de Direitos; Mediagdo de conflitos e
interesses. - Atender o usuario e avaliar critério para fornecimento de passagem; Organizagao do cotidiano
do Setor de Atendimento ao Migrante. Conhecer a legislagdo do Sistema Unico da Assisténcia Social que
dispbe sobre as normativas para o Servigo Especializado em Abordagem Social; Articular com a rede de
Servigos e Conselhos de direitos; Produgdo de relatorios técnicos; e habilidades para: trabalhar com
imprevistos; ouvir e dialogar sem posturas de julgamento; se comunicar em linguagem acessivel; construir
vinculos de confianga e referéncia com pessoas e territorios; relacionar-se com a diversidade,

perceber/identificar especificidades dos territérios; registrar informacgoes.
Cargo: Orientador Social (Atendimento ao Migrante)

Formacao/Caracteristicas necessarias: Nivel médio completo em Instituicao de Ensino devidamente
reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC. Desejavel experiéncia no atendimento na area da

Protecao Social Basica e Especial.

Atribuigdes: Atribuicbes: Mapear as dreas de concentracado de populagdo em situagao de rua; Abordar
o usuario conforme metodologia estabelecida pelo Servigo de Abordagem; Identificar as areas de
concentragdo de situagdes de exploragdo sexual comercial e trabalho infantil de criangas e adolescentes
no d&mbito do Municipio de Pouso Alegre; Participar do planejamento das ag¢des junto com a equipe técnica;

Preencher os instrumentais, registrando os dados dos usuarios, possibilitando o processo de intervengao
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continuado; Acompanhar os técnicos nas visitas domiciliares; Acompanhar os usuarios a rede
socioassistencial; Realizar busca ativa para executar o servigo de abordagem social; Participar de reunides
técnicas e/ou administrativas, treinamentos e encontros de capacitagdo profissional internos e externos,
sempre que requisitado; Integrar-se com a equipe técnica, contribuindo com dados e informacdes relativas
ao trabalho, solicitando subsidios tedrico-praticos, quando necessarios, visando a construgéo de rede
apoio dentre outros; Elaborar relatérios quantitativos e qualitativos de suas atividades, a partir dos planos
e projetos elaborados pela equipe técnica; Comunicar imediatamente a equipe técnica situagéo de
violagdo de direitos que demande intervengdo urgente; Elaborar, em conjunto com a equipe técnica, o
plano de trabalho, bem como executa-lo em conjunto com as agoes do CREAS e/ou Centro Pop; Respeitar
o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou
organizagoes, a que tenha acesso no exercicio profissional. Conhecimentos e habilidades para escuta
qualificada de familias e individuos; Conhecimento da realidade do territorio e da rede de articulagao
socioassistencial, das demais politicas publicas e 6rgdos de defesa de direitos; e Habilidades para:
trabalhar com imprevistos; ouvir e dialogar sem posturas de julgamento; se comunicar em linguagem
acessivel; construir vinculos de confianga e referéncia com pessoas e territérios; relacionar-se com a

diversidade; perceber/identificar especificidades dos territérios; registrar informacgdes.
Cargo: Agente Administrativo (Atendimento ao Migrante)

Formacao/Caracteristicas necessarias: Nivel médio completo em Instituigdo de Ensino devidamente
reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC. Desejavel experiéncia no atendimento na area da

Protecédo Social Basica e Especial.

Atribuicoes: Atribuicdes: Atividades administrativas e apoio a equipe; - Executar servigos de apoio nas
areas de recursos humanos, administragédo, finangas e logistica; Atender fornecedores e clientes,
fornecendo e recebendo informagdes sobre produtos e servigos; e Tratar de documentos variados,

cumprindo todo o procedimento necessario referente aos mesmos.
Cargo: Analista Administrativo (Sede da OSC)

Formagao/Caracteristicas necessarias: Nivel médio completo em Instituigdo de Ensino devidamente

reconhecida pelo Ministério da Educagéo — MEC.

Atribuigdes: Atribuigdes: Auxiliar a direcdo financeira na gestdo financeira e contabil, aplicando os
recursos de acordo com o previsto na planilha de custos da parceria; Realizar e controlar operagées com
bancos no que se refere a pagamentos, transferéncias de conta corrente e poupancga da parceria; Realizar
o pagamento de despesas do termo de colaboragéo; Efetuar o fechamento da prestagéo de contas do
convénio, de acordo com o manual de prestacéo de contas recebido pela entidade; Calcular folha de
pagamento, férias, rescisdes, FGTS e demais documentos pertinentes; Elaborar, formatar, redigir e

encaminhar oficios, relatérios, declaragdes, documentos bancérios e outros; Executar as atividades de
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departamento pessoal; assessorar a OSC e a coordenacéo técnica nas atividades dos colaboradores
(planejamento de contratagdes e demissbes, alteragdo de fungbes e salario, férias, etc.); tratar de
documentos variados, cumprindo todo o procedimento necessario referente aos mesmos; manter
atualizada as fichas de registro, contratos de trabalho e esclarecer dividas as equipes; auxiliar a

coordenagdo administrativa em suas rotinas.
Cargo: Auxiliar de Servigcos Gerais

Formacao/Caracteristicas necessarias: Nivel fundamental completo em Instituigdo de Ensino

devidamente reconhecida pelo Ministério da Educagao — MEC.

Atribuigoes: Atribuigdes: Desempenho de atividades de limpeza com o objetivo de manter todos os
ambientes limpos e organizados; Observancia das normas de seguranga, higiene, qualidade e protegao
ao meio ambiente e as pessoas; No desempenho das atividades |laborativas, utilizagdo de capacidades
comunicativas; Realizar outras tarefas correlatas; Trabalhar seguindo as normas de seguranga, higiene,

qualidade e protegdo ao meio ambiente e as pessoas; Realizagdo de outras tarefas correlatas.

do recurso, ou conforme pactuado e formalizado com a Administragéo Publica apés o inicio da vigéncia
do Termo de Colaboragao, para que ocorram as formalidades e procedimentos definidos pela Secretaria
Municipal de Paoliticas Sociais, em especial as seguintes demandas:

« Contratagao de equipe;

+ Capacitagdo da equipe contratada;

¢ Conhecimento do fluxo de atendimento do Municipio;

* Aquisicdo de bens e contratagédo de servigos de terceiros vinculados a execugao do objeto da parceria.

Plano . de. Capacitacdo  Profissional: De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (2009), o Servigo Especializado em Abordagem Social é ofertado de forma continuada
e programada com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique,
nos territérios, a incidéncia de situagées de risco pessoal e social, por violagao de direitos, como: trabalho
infantil, exploragédo sexual de criangas e adolescentes, situagdo de rua, uso abusivo de crack e outras
drogas, dentre outras. Para tanto, a equipe deve buscar a construgdo gradativa de vinculos de confianga

que favorega o desenvolvimento do trabalho social continuado com as pessoas atendidas.

O Plano de Capacitagdo tera como balizador a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
SUAS (NOB-RH/SUAS) que representa um grande avango para a politica de assisténcia social, uma vez
que a profissionalizagdo de seus trabalhadores auxilia na problematizagdo dos pressupostos e dos

contextos que cercam os processos de trabalho e as praticas profissionais diariamente.
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O inicio da execugdo do servigo sera precedido por um periodo de capacitagao inicial dos brof"iés"ionais
que atuam no Servigo Especializado em Abordagem Social, sendo importante para preparar os
trabalhadores para o atendimento, garantindo a compreenséo da politica de assisténcia social, da rede de
servigos voltadas para pessoas em situagdo de rua, das metodologias de abordagem social e da

complexidade dos fenébmenos que compde a situagao de rua.

Reconhecendo a necessidade de se manter uma equipe amplamente qualificada e capacitada para a
atuagao no Servigo, sera ofertado um programa de capacitagao profissional permanente e adequado por
meio de oficinas tematicas, supervisao continuada, conversagao, aulas, seminarios e outros. Alguns dos
recursos utilizados nas capacitagbes serdo: dindmicas grupais, leitura de artigos, textos e capitulos,

experiéncias do dia a dia e discussoes de caso.

Sera priorizado que a capacitagdo acontega dentro do expediente de trabalho dos colaboradores, em
casos excepcionais, quando ndo for possivel a adequagao devido a rotina de trabalho e para assegurar
que ndo haja prejuizo a dindmica do servigo, o treinamento da equipe de trabalho acontecera em periodos
alternados fora do expediente, garantindo aos funcionarios todos os seus direitos trabalhistas conforme

legislagéo vigente.

Pretende-se ainda potencializar as coordenagdes e equipes técnicas para que as mesmas contribuam
para o estabelecimento de processos de formagao e desenvolvimento da equipe do servigo, sem declinar

da contratagdo de Institutos, pessoas fisicas e/ou juridicas especializadas na atuagéo a que se propoe.

Abaixo sera apresentado cronograma geral de capacitagao dos profissionais que irdo atuar no Servigo
Especializado em Abordagem Social, ressalta-se, sobretudo, que as capacitagbes possuem carater
ciclico, principalmente ao se considerar a rotatividade de profissionais e necessidade de atuagao, por isso,
os itens destacados dizem respeito a ofertas que acontecerao no decorrer da execugao do Servigo.
Reconhece-se ainda a possiblidade da promogéao de qualificagdo profissional para além das destacadas,

pois novas necessidades serao identificadas com o andamento do servigo.

PLANO DE CAPACITAGAO PROFISSIONAL
- CARGA
EIXO TEMA 2 OBJETIVOS HORARIA E
PERIODICIDADE
Metodologia de trabalho no Orientar o novo
Servigo Especializado em colaborador sobre
Abordagem Social e do fundamentos
Migrante. tedrico-praticos da 6h
Orientar novos Todos os politica de protecéo
Capacitagao colaboradores sobre a colaboradores social especial de 1° Més de
introdutoria rotina e organizagao de recém média complexidade execucgao e
trabalho. contratados do Servigo conforme
Apresentacao do perfil do Especializado em demanda
publico atendido e os Abordagem Social,
pontos de identificagdo nos com foco na relagao
territorios. saudavel entre
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trabalhador e a3
usuario e respeito as -
historias de Vida,
funcdo de cada
profissional no
Servico;
Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS
(2004)
Tipificagcdo dos Servicos
Socioassistenciais —
Resolucdo n° 109 do CNAS
Caderno de Perguntas e
Respostas do Servico
Especializado em
Abordagem Social
Politica Nacional para a
Populagdo em Situagao de
Rua
Estatuto da Crianga e do
Adolescente (Lei 8.069, de .
13 de julho de 1990 e suas Capacitar as
alteragGes: Lei 11,829, de equipes técnicas e
25 de novembro de 2008) coordenagdes sobre
Legislages referentes ao a legislagao vigente
Beneficio de Prestacao e a aplicabilidade
Continuada (BPC): Decreto das legislagbes que
N° 6.214, de 26 de b parametrizam a 4 h
setembro de 2007; Decreto gouc;r(:]e{!éi%?gé execugao e
Legislacdo N° 6.564, de 12 de eqérignta re processos de 1° més de
setembro de 2008 e SR trabalho, execucio e
Portaria MDS N° 44, de 25 subsidiando Trimestral
de fevereiro de 2009. tecnicamente a
Legislagdes sobre o metodologia e a
Cadastro Unico para tomada de decisao
Programas Sociais e o das equipes
Programa Bolsa Familia; técnicas e
Instrugéo Operacional coordenagdes.
SENARC/SNAS N° 07, de
22 de novembro de 2010.
Orientacdes aos municipios
€ ao DF para a incluséo de
pessoas em situacéo de
rua no Cadastro Unico para
Programas Sociais
NOB-RH/SUAS — Norma
Operacional Basica de
Recursos Humanos do
SUAS
Plano de Trabalho do
Termo de Colaboragao
para execugao desse
servico em Pouso Alegre
Metodologia de Instrug&o para construir o Ca}paci_tar 0s
tREalfis b processo de saida das ruas | Coordenagao, proﬁss:o‘nals”sobre a 3h
Servico e possibilitar condigbes de Equipe organizagao do X
Especializado acesso a rede de servigos Técnica, _ trapalho na 1° mesﬂde
ARordatan e a beneficios orientadores identificacdo de execugédo e
wn i Ig socioassistenciais de cada Sociais pessoas em Trimestral
L Socia usuario; situacédo de rua,
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Orientagbes para
identificagcao de familias e
individuos com direitos
violados, a natureza das
violagdes, as condigbes em
que vivem estratégias de
sobrevivéncia;

Proporcionar
desenvolvimento de
atendimento intensivo e
qualificado com vistas a
oportunizar o acesso a
devida protegao social e
prevenir o agravamento
das situacoes;

Educacéo Social de Rua e
Métodos de Abordagem
Social;

Rede de atendimento a
pessoas em situagdo de
rua;

Estratégias para
identificagéo de criangas e
adolescentes em situagao

de trabalho infantil;

Qualificar a acolhida e
escuta, garantindo a
prote¢do integral e
condigOes dignas de
possibilidades de
(re)construgaoc de novos
projetos de vida dos
usuarios do Servico;

acolhida e escuta
qualificada,
construgado de
diagnostico
socioterritorial;
coleta de dados e
registro de
prontuarios;
elaboragao de
relatorios;
encaminhamento a
rede de servigos;
planejamento de
agoes;

Desenvolvimento
profissional

Vulnerabilidade social.

- Comunicagéo nao
- violenta/Técnicas de
comunicacao.

Escuta qualificada.

Abordagem em situagbes
de conflito.

Trabalho com grupos.

Desenvolvimento de escrita
na elaboragao de relatorios;

Toda a equipe

Introduzir para a
equipe de trabalho
as diretrizes de
atendimento aos
usuarios, familiares
e comunidade.
Capacitar sobre a
importancia da
escutae a
abordagem
assertiva em
situagdes de
identificagéo de
vulnerabilidades e
em situagao de
conflitos, praticas
restaurativas e
relagoes
interpessoais.
Treinar os
colaboradores sobre
0 senso de
cooperagéo e
empatia no
relacionamento com
o outro.
Desenvolvimento da
escrita para
preenchimento de

4h

1° més de
execucao e
Semestral
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formularios e

relatorios do

cotidianc de
trabalho.

Eixos da oferta
do servigo

Protegao social proativa

Etica e respeito &
dignidade, diversidade e
nao discriminagao

Acesso a direitos
socioassistenciais e
constru¢do de autonomia

Construgdo gradativa de
vinculo de confianga com
0s sujeitos, a rede e o
territério

Respeito a singularidade e
autonomia na reconstrugao
de trajetdrias de vida

Trabalho em rede

Relagdo com a cidade e a
realidade do territorio

Coordenagao,

equipe técnica

e orientadores
sociais

Apresentar a toda
equipe o conceito de
pessoa em situagao

de rua, o papel da

abordagem, na
busca ativa,
encaminhamento e
referenciamento na

rede de protecéo e

servigos, histéria do
fendbmeno e sua
complexidade,
politica para

Inclusdo Social da

Populagédo em

Situagdo de Rua,
interseccionalidade

da situagao de rua

com as diferentes
condigbes sociais e
diferencas de
origem, raga, idade,
nacionalidade,
género, deficiéncia,
orientagdo sexual e
religiosa.

4h

12 més de
execucao e
Trimestral

Boas praticas
para o servigo de
limpeza

Principios basicos na
operacionalizagdo do
processo de limpeza.

Manipulagdo de produtos
quimicos.

Protocolo de uso de EPI.

Auxiliar de
servigos
gerais

Orientar os
profissionais sobre
os tipos de limpeza,
frequéncia que as
mesmas devem ser
executadas e a
descricédo de
protocolos de
trabalho. Evitar o
desperdicio de
produtos, o
desgaste e a
corrosao precoce de
artigos e superficies,
contribuir para a
saude ocupacional
dos funcionarios,
evitando exposi¢cdo
a agentes quimicos,
biolégicos, riscos
ergondmicos e para
a saude ambiental.

2h

Anual ou sob
demanda

Boas praticas de
diregdo veicular

Diregéo defensiva.

Conservagao do veiculo,

Motorista

Orientar o motorista
sobre fundamentos
da diregcao
defensiva,
conservagao
veicular e segurancga
no fransito.

2h

Anual ou sob
demanda
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7. METODOLOGIA

a:
g

Profissional
Objetivo Especifico Atividade Metodologia De Execugao Res;::;rll:avel
Execucgao
Acionar os 6rgaos do Sistema de Garantia de
Direitos em caso de identificagdo de
situagOes graves que demandem agdes em ~

1 ) Baras dakah hor f g Coordenagéo
conjunto, visando debater a melhor forma de do Servico
atuacao, previamente a realizagdo da agao
de abordagem;

Encaminhar adultos e idosos para registro de
extravio ou furto de documento e
sarqueamento na delegacia mais préxima do . -

2 g g P Equipe Técnica
local de  abordagem e posterior
encaminhamento pertinente;

Participar de reunides a serem organizadas

pelo CREAS e/ou CENTRO POP visando a

supervisdo, discussdo de casos, elaboragao .
Construir o processo de 3 téqi [ dod Tada quipe

P de estratégias de acolhimento, elaboragao do do Servico

saida das ruas e roteiro da abordagem e plano de interveng&o,
possibilitar condigoes de dentre outros:
acesso a rede de servigos Participar de reunides com a rede local para
e a beneficios fortalecimento do trabalho realizado, estudo
socioassistenciais; de caso, sensibilizagao para a ressignificagao )

4 d _ - di S0 d Toda equipe

a situacdo de rua e discussao de do Servico
metodologias de enfrentamento para essa
questao;
Articular e acionar os recursos necessarios
ao atendimento da populagéo em situagéo de _

5 . B 4 Toda equipe
rua, através da interlocugdo com a rede do Servico
socioassistencial;

Promover e implementar as articulagoes
intersetoriais, governamentais e nao Equipe Técnica

6 governamentais, para discussdo da tematica | € Coordenagao
da populagado em situacao de rua; 4o S8rvigo
Elaborar projetos voltados para as pessoas _

7 ‘ = o 4 Toda equipe
em situagdo de rua, conforme diretrizes da do Servico
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Secretaria Municipal de Politicas Sociais e
legislagbes pertinentes;

Elaborar 0 Plano Individual de

Acompanhamento dos usuarios

acompanhados pelo servigo;

Equipe Técnica

Promover o acesso dos usuarios e/ou suas
familias a beneficios e programas de

transferéncia de renda, o acesso ao BPC;

Equipe Técnica

10

Elaborar relatérios de acompanhamento com

vistas a qualificar os encaminhamentos;

Equipe Técnica

11

Realizar encaminhamentos para concessao
de beneficios socioassistenciais ou outros de

acordo com as demandas dos usuarios;

Equipe Técnica

Identificar familias e
individuos com direitos
violados, a natureza das
violagoes, as condicoes
em que vivem estratégias
de sobrevivéncia,
procedéncias,
aspiragoes, desejos e
relagdes estabelecidas

com as instituicoes;

Mapear mensalmente o territério para
identificar as areas de maior vulnerabilidade
e concentracao de populagdo em situacao de
rua, tragar o perfil dos usuarios (catadores de
material reciclavel, pessoas em situagao de
mendicancia, trabalho infantil, exploragao
sexual, dentre outros) e identificar estratégias

que serdo usadas na abordagem;

Equipe Técnica

Realizar abordagem diaria nos turnos da
manha e da tarde, buscando estabelecer uma
escuta ativa que favorega o estabelecimento
e fortalecimento de vinculo para conhecer a
pessoa em suas peculiaridades e historia de
vida, priorizando os casos envolvendo
criangas, adolescentes, idosos e pessoas

com deficiéncia;

Equipe Técnica
e Educadores

(Orientadores
Sociais)

Registrar diariamente em banco de dados
todas as informagbes em formulario de
abordagem, sistematizando mensalmente as
informagdes, conforme instrumento a ser
elaborado pela OSC juntamente com o
CREAS e/ou CENTRO POP;

Equipe Técnica
e Educadores

(Orientadores
Sociais)

Elaborar relatorios de diagnéstico do

territorio; respostas as solicitagbes do

Equipe Técnica
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Sistema de Garantia de Direitos, dentre

outros:

LJ) (0

Acionar os 6rgaos do Sistema de Garantia de

Direitos, sempre que necessario;

Equipe Técnica
e Coordenacao
do Servigo

Atender as demandas oriundas da Secretaria
Municipal de Politicas Sociais e outros 6rgaos
com envio de resposta através de relatério
informando os encaminhamentos dados aos

casos;

Toda equipe
do Servigo

Construcdo de planos de intervengdo no
territério e planos de acompanhamento
individuais, com vistas em superar as

vulnerabilidades sofridas.

Equipe Técnica
e Coordenagao
do Servigo

Promover agoes de
sensibilizacao para
divulgagdao do trabalho

realizado, direitos e

necessidades de
inclusao social e
estabelecimento de
parcerias;

Acompanhar a populagdo  atendida,
sensibilizar para a saida das ruas, orientar
sobre o0s riscos de permanéncia nas mesmas,

levantar as demandas e realizar os devidos

Equipe Técnica
e Educadores

" (Orientadores
encaminhamentos para a rede £
Sociais)
socioassistencial;
Participagoes nas atividades propostas pelo )
- % _ Toda equipe
orgao gestor (gestao, fluxos etc.); do Servico

Acionar o Servigo do Consultério na Rua,
caso haja necessidade de cuidados de

salde;

Equipe Técnica
e Educadores

(Orientadores
Sociais)

Organizar e participar de féruns, seminarios e
eventos sobre o tema e participar de

capacitagdo em temas afins;

Equipe Técnica
e Educadores

(Orientadores
Sociais)

Realizar reunides periddicas com a rede, na
busca de qualificar a acolhida dos usuarios na

rede socioassistencial;

Equipe Técnica
e Coordenacao
do Servigo

Planejar intervengdes  conjuntas  nos
territorios entre os servigos que atuam com a

populagédo em situagéo de rua;

Equipe Técnica
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Promover a capacitagdo dos profissionais
envolvidos na rede de protecdo as pessoas
em situagao de rua, além da promogao de

acoes educativas permanentes a sociedade.

ik

Coordenacao
do Servigo

Promover
reinsergao

comunitaria.

agoes para

familiar

Notificar ao Conselho Tutelar e ao CREAS,
para localizar a familia e promover a
reinsergdo caso possua vinculo familiar,
aplicagdo de medidas e acompanhamento do
caso (No caso de atendimento a crianga e/ou

adolescente);

Equipe Técnica
e Coordenagao
do Servigo

Acionar o) Conselho Tutelar na
impossibilidade de localizagdo da familia e/ou
de ndo aceitagdo por parte da crianga e/ou
adolescente da saida das ruas, considerando
que a permanéncia das mesmas nas ruas

nao se trata de uma possibilidade;

Equipe Técnica
e Coordenagao
do Servigo

Encaminhamento, de criangas e
adolescentes em situagao de trabalho infantil
para acompanhamento no CRAS visando a
inclusdo no SCFV articulado pelo APETI,
propiciando a diminuicdo do tempo de

exposicao a rua;

Equipe Técnica

Encaminhar imediatamente ac Conselho
Tutelar os casos de familias abordadas com
criangas e adolescentes, que nao possuam
documentagdo comprobatoéria de filiagdo ou
parentesco, em situagao de trabalho infantil e

ou mendicancia;

Equipe Técnica

Viabilizar o retorno ao convivio familiar de
criangas/adolescentes em situagdo de risco
pessoal e social nos espagos publicos.

OBS: Nos casos em que nao houver a
possibilidade de retorno imediato ao convivio
familiar, é necessario o acionamento do
Conselho Tutelar para a aplicagdo de

medidas protetivas cabiveis

Equipe Técnica
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Estudos de  caso, reunides e | Equipe T&cnica
6 pactuagdes/articulagdes de fluxos com a rede | € Coordenagao
do Servigo
Desenvolver campanhas ou agbes de
7 sensibilizagdo quanto a tematica no minimo | Toda equipe
semestralmente do Servigo
_ Equipe Técnica
Realizar discussbes de caso com vista a | o Equcadores
8 reinsergao familiar.
(Orientadores
Sociais)
Realizagdo de visitas domiciliares a familiares | Equipe Técnica
glou pessoas de referéncia, sempre que acompanhada
‘ ivel m vistas ao resgate ou 66 Educador
posalveL e 9 (Orientador
fortalecimento de vinculos; Social)
Garantir contato familiar dos usuarios em
. = ; ipe Técnica
i situacdo de rua que desejam retornar os Equipe
lacos afetivos;
Articular com Centro Pop, 0 acesso ao
sistema do Cadastro Unico para Programas
Proporcionar um j Sociais - CADUnico para buscar informagdes Equipe Tecnica
atendimento intensivo e das pessoas abordadas em situagéo de rua,
qualificado com vistas a e inclui-las no sistema quando necessario;
oportunizar o acesso a Socializar as informagdes, por meio
devida protecao social e eletronico ou fisico, dos casos atendidos com

i : Equipe Técnica
prevenir o agravamento as equipes dos CREAS e/ou CENTRO POP qEIR :

; 2 2 e Coordenacao
das situagdes, cabe ao e das demais Unidades da rede| o Servico
Servico ir ao encontro socioassistencial do municipio.
dessas pessoas, através Realizar o planejamento da “Rota de
de rotas pré- atendimento”, contemplando os principais
estabelecidas, e fluxos pontos de incidéncia ou concentragdo de o

; 5 Equipe Técnica
antecipando-se a procura pessoas em situagdo de rua a serem | o Educadores
espontanea, ou ate 3 abordados, de acordo com a andlise das

g , Orientadores
denuncias de pessoas da especificidades de cada ponto e a partir de ( —
comunidade. uma analise critica sobre os usuérios e/ou

familias, o territorio e seus fenémenos
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considerando a dinamica socioterritorial dos =G cchin?

mesmos

Realizar gestdo das agdes e monitoramento

dos dados por meio do preenchimento do | CUiPe Tecnica

4 e Coordenagao
Registro Mensal de Atendimento — RMA do Servico
Realizar a dispensagao das provisdes abaixo
Promover o acesso ao y
elencadas de acordo com a necessidade do
beneficio eventual de . . . -
usuario migrante em situagdo de rua que
atendimento ao migrante, 5 ; ;
pretende regressar a sua cidade de origem, ; -
1 Equipe Técnica

o qual constitui-se na

concessao de passagens

rodoviarias
intermunicipais e
interestaduais para

pessoas em situagao de
rua que pretendam
regressar a sua cidade de

origem.

mediante avaliagdo técnica:’
Passagem intermunicipal;

Passagem interestadual;

Garantir contato familiar dos usuérios em
situagdo de rua e/ou migrante na mesma
2 S . Equipe Técnica

situacdo, que desejam retornar os lagos

afetivos;

8. METAS E RESULTADOS ESPERADOS -

Tempo de

Objetivo Meta (descrigao) duragao Resultados esperados
estimado

Subsidiar a garantia do Redugédo do numero de

Construir o processo de
saida das ruas e
possibilitar condi¢oes de
acesso arede de servigos
e a beneficios
socioassistenciais;

y ) pessoas em situacéo de rua;
trabalho social do respectivo

Servigo, bem como contribuir Reduzir  violagbes  dos
direitos socioassistenciais,
seus agravamentos ou
reincidéncia;

com o processo de saida das | Permanente
ruas, possibilitando

condicoes de acesso a rede
Protegéo Social a familias e

de servicos, beneficios, etc; N
¢ individuos;

Identificar familias e
individuos com direitos
violados, a natureza das
violagdes, as condigoes
em que vivem estratégias

de sobrevivéncia,

Realizar acolhida, escuta Identificagao de situagoes

. , de violagao de direitos;
qualificada, garantindo a 30

protegéo integral e condigdes | Permanente | Reduzir  violagdes  dos
direitos socioassistenciais,
seus agravamentos ou
reincidéncia;

dignas de possibilidades de

(re)construgdo de  novos

1 Casos omissos serdo articulados juntamente com ao drgdo gestor.
CNPJ: 16.524.054/0008-62 Registro CMAS-PA: 40 CMDCA-PA: 36
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procedéncias,
aspiragoes, desejos e
relagoes estabelecidas

com as instituicées;

projetos de vida dos usuarios

do Servigo;

160,

Proteggo Social a familias e
individuos;

Promover agbes de | Definir agdes e metas de Identificaio de situacdes
sensibilizacao para | desenvolvimento dos de violagao de direitos;
divulgacdo do trabalho | usuarios de maneira ) ) .
) o o Reduzir violagbes  dos
realizado, direitos e | participativa e, sempre que direitos socioassistenciais,
. ; Permanente
necessidades de | possivel, contando com a seus agravamentos ou
inclusao social e | participagéo de outros atores reincidencia;
estabelecimento de | da rede socioassistencial e Protecdo Social a familias e
parcerias; instersetorial; individuos;
Apoiar 0s usuaros a Reducdo do numero de
realizarem atividades com pessoas em situagao de rua;
Promover agdes para | major nivel de autonomia e ) L
reinsercdao familiar e |; &NCi - Resluzir  viclagles dos
independéncia, estimulando a B t direitos socioassistenciais,
comunitaria. ampliagao da capacidade de ermanent® | seus  agravamentos ou
realizacao de atividades do reincidéncia;
cotidiano e favorecendo a Protecdo Social a familias e
construcgéo de projeto de vida. individuos;
Ofertar atendimento
Proporcionar um | Personalizado e qualificado,
atendimento intensivo e | proporcionando cuidado e
qualificado com vistas a atencio as necessidades ) ~ _ _
oportunizar o acesso a | Sviduai - Iden‘ttf:ca(::aod dde.- situagaes
devida protecdo social e individuais e  coletivas, de violagédo de direitos;
venir o agravamento | organizando  através de ) ) _
zrz esitua 692 sabs W 8 Reduzir  violagbes  dos
SReaTanty registros individuais o direitos  socioassistenciais,
Servigo ir ao encontro Permanente

dessas pessoas, através
de rotas pré-
estabelecidas, e fluxos
antecipando-se a procura
espontanea, ou até
dentncias de pessoas da
comunidade.

desenvolvimento pessoal de
cada usuario, de modo a
preservar a sua histéria de
vida, respeitando os vinculos
ja construidos, seja na
familia, = comunidade ou

instituicado.

seus agravamentos ou
reincidéncia;

Protegao Social a familias e
individuos;

CNPJ: 16.524,054/0008-62 Registro CMAS-PA: 40 CMDCA-PA: 36
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Promover o acesso ao
beneficio eventual de
atendimento ao migrante,
o qual constitui-se na
concessao de passagens
rodoviarias

intermunicipais e
interestaduais para
pessoas em situacao de

Promover o acesso

individuais e sociais

rua que  pretendam
regressar a sua cidade de
origem.

Retorno de migrantes de
para sua cidade de origem;

Reduzir  violagbes  dos
direitos socioassistenciais,
a direitos seus agravamentos ou

Permanente | reincidéncia;

Protegao Social a familias e
individuos;

Redugdo do numero de
pessoas em situagao de rua;

8.1. AFERIGAO DO CUMPRIMENTO DAS METAS

Indicadores de Aferigao

Meios de verificagao dos Indicadores

Numero de abordagens realizadas;

Relatério Mensal de Atendimento (RMA)

Periodicidade: Mensal

Quantidade de pessoas atendidas;

Relatério Mensal de Atendimento (RMA)

‘Periodicidade: Mensal

Numero de abordagens de atendimento, de
encaminhamentos realizados no territério;

Relatério Mensal de Atendimento (RMA)

Periodicidade: Mensal

Numero de planos construidos e territorios
geoprocessados;

Relatdrio de Execugao do Objeto

Periodicidade: Conforme calendario de entrega a ser
estabelecido pelo 6rgao gestor;

Numero de atividades de e

qualificacao realizadas;

formagao

Relatério de Execugao do Objeto

Periodicidade: Conforme calendério de entrega a ser
estabelecido pelo 6érgao gestor,;

Numero de reunides/encontros realizados que
visam a integragdo da equipe e avaliagao
territorial;

Reunido mensal com a gestao;
Relatério de Execugao do Objeto

Periodicidade: Conforme calendério de entrega a ser
estabelecido pelo 6rgao gestor;

Numero de territérios mapeados e atendidos;

Reuniao mensal com a gestéao;
Relatdrio de Execugao do Objeto

Periodicidade: Conforme calendario de entrega a ser
estabelecido pelo 6rgao gestor;

CNPJ: 16.524,054/0008-62 Registro CMAS-PA: 40 CMDCA-PA: 36
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Numero de Planos de Acompanhamento
elaborados e agbes realizadas;

o '
()
YvE,
~l /
-~ Reunido mensal com a gestéo;

— Relatério de Execugao do Objeto

Periodicidade: Conforme calendario de entrega a ser
estabelecido pelo érgédo gestor;

Numero de reunides realizadas;

— Reuniao mensal com a gestéao;
— Relatdrio de Execugao do Objeto

Periodicidade: Conforme calendario de entrega a ser
estabelecido pelo 6rgdo gestor;

NuUmero de relatdrios elaborados:

— Reunido mensal com a gestao;
— Relatério de Execugéo do Objeto

Periodicidade: Conforme calendario de entrega a ser
estabelecido pelo 6rgédo gestor;

Numero de estudos de casos realizados;

— Reunido mensal com a gestéo;
— Relatério de Execugao do Objeto

Periodicidade: Conforme calendario de entrega a ser
estabelecido pelo 6rgédo gestor;

Numero de adesao aos encaminhamentos;

— Reuniao mensal com a gestéo;
- Relatorio de Execugao do Cbjeto

Periodicidade: Conforme calendario de entrega a ser
estabelecido pelo 6rgéo gestor;

Numero de encaminhamentos realizados;

— Relatério Mensal de Atendimento (RMA)

Periodicidade: Mensal

Numero de reunides com a rede realizados;

- Reuniao mensal com a gestéo;
— Relatodrio de Execugao do Objeto

Periodicidade: Conforme calendario de entrega a ser
estabelecido pelo 6érgéo gestor;

Numero de usuarios de alcool e outras drogas;

— Relatério Mensal de Atendimento (RMA)

Periodicidade: Mensal

Numero de criangas e adolescentes em situagao
de rua, trabalho infantil, exploragao sexual efou
demais situagbes de desprotegao social nas
ruas;

Relatério Mensal de Atendimento (RMA)

Periodicidade: Mensal

CNPJ: 16.524,054/0008-62 Registro CMAS-PA: 40 CMDCA-PA: 36
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Numero de participagdo em espagos coletivos |~

de participagdo politica;

— Reunido mensal com a gestao;
Relatério de Execugao do Objeto

Periodicidade: Conforme calendario de entrega a ser
estabelecido pelo 6rgéo gestor;

Numero de usuarios inseridos no CadUnico;

— Relatério Mensal de Atendimento (RMA)

Periodicidade: Mensal

Numero de usuarios satisfeitos e insatisfeitos
com a execugao do servigo;

- Pesquisa de satisfagao;
— Reunido trimestral com a gestéao;
— Relatério de Execucéo do Objeto

Periodicidade: Conforme calendario de entrega a ser
estabelecido pelo érgéo gestor;

9. PREVISAO DE RECEITAS

A previsdo de receitas para desenvolvimento do servigo sera no valor global de R$ 1.464.000,00 (um

milhdo e quatrocentos e sessenta e quatro mil reais) em parcelas de R$ 122.000,00 (cento e vinte e dois

mil reais) repassadas em 12 meses.

O valor do repasse sera reajustado pelo IPCA, a cada 12 (doze) meses de parceria.
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Agéncia Adventista de Desenvolvimento e Recursos Assistenciais '
Rua Alfredo Ennes Baganha numero 1000
Pouso Alegre — MG — Brasil. CEP 37.557.063

ADRA Tel: (35) 3025-4588

11. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

A previsdo de receitas para desenvolvimento do servigo sera no valor global de R$ 1.464.000,00 (um
milhdo e quatrocentos e sessenta e quatro mil reais) em parcelas de R$ 122.000,00 (cento e vinte e dois

mil reais) repassadas em 12 meses.

MES PREVISTO PARA A DESPESA VALOR TOTAL
Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6
RS 122.000,00 |RS 122.000,00 | RS 122.000,00 | RS 122.000,00 | RS 122.000,00 | RS 122.000,00
R$1.464.000,00

Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12

RS 122.000,00 |R$ 122.000,00 | RS 122.000,00 |RS 122.000,00 | RS 122.000,00 | RS 122.000,00

12. DATA E ASSINATURA

Pouso Alegre/MG, 12 de setembro de 2023.

ADR'ANO CARLOS Assinado de forma digital por ADRIANO
CARLOS AURELIANO:15 )5
AURELIANO:15i 05 Dados: 2023.09.12 15:56:24 -03'00'

Adriano Carlos Aureliano — Superintendente de Projetos e de Desenvolvimento
Agéncia Adventista de Desenvolvimento e Recursos Assistenciais Sudeste Brasileira —
ADRA Sudeste

CNPJ: 16.524.054/0008-62 Registro CMAS-PA: 40 CMDCA-PA: 36

Home page: www.adra.org.br
41
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