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SIGLAS

ACS- Agentes Comunitarios de Salde

ANVISA — Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria
ATG — Acidente de Trabalho Grave

CAPS- Centro de Atencdo Psicossocial

CES - Conselho Estadual de Saude

CIES- Comisséo de Integracdo Ensino-Servico

CMS - Conselho Municipal de Saude

CNES — Cadastro Nacional de Estabelecimento de Salude
CISAMESP - Consorcio Intermunicipal de Satde dos Municipios da Microrregido do Médio
Sapucai

CISSUL — Consorcio Intermunicipal de Satde da Macrorregido do Sul de Minas.
eCR — Equipe de Consultério na Rua.

EMAD - Equipe Multiprofissional de Aten¢do Domiciliar
eSB — Equipe de Saude Bucal

eSF — Equipe de Salde da Familia

ESF — Estratégia Saude da Familia

FES- Fundo Estadual de Saude

FMS - Fundo Municipal de Saude

FNS - Fundo Nacional de Satde

HCSL — Hospital das Clinicas Samuel Libanio

HIV — Virus da Imunodeficiéncia Humana

MS - Ministério da Saude

NASF - Nucleo de apoio a Saude da Familia

PA — Pouso Alegre

PAB - Piso de Atencédo Basica

PECNE - Programa Estruturado Cultivar, Nutrir e Educar
POP — Procedimento Operacional Padrao

PPI — Programacéo Pactuada Integrada

PIC — Préticas Integrativas e Complementares

PSE — Programa Saude na Escola

RAPS — Rede de Atencéo Psicossocial

RAUE - Rede de Atencdo a Urgéncia e Emergéncia
REMUME — Rede Municipal de Medicamentos

SAMU - Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia
SES — Secretaria Estadual de Saude

SERDI - Servico Especializado de Reabilitacdo em Deficiéncia Intelectual
SIA — Sistema de Informacdo Ambulatorial

SIH — Sistema de Informacéo Hospitalar

SMS — Secretaria Municipal de Saude

SNA — Sistema Nacional de Auditoria

SUS — Sistema Unico de Sadde
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1. APRESENTACAO

O Plano Municipal de Saude — PMS, além de ser requisito legal, tem por finalidade
apresentar o planejamento da Secretaria Municipal de Saude para o quadriénio 2018-2021,
sendo o instrumento norteador das a¢des a serem realizadas nesse periodo, com o principal
objetivo de qualificagdo permanente do Sistema Unico de Saude, apresenta as diretrizes
para a gestdo da saude no periodo, tendo como base as orientagdes que estabelecem o
sistema de planejamento do Sistema Unico de Saude.

O Plano Municipal de Saude é o instrumento que norteia todas as medidas e
iniciativas para o cumprimento dos preceitos do SUS na esfera municipal, coerentes e
devidamente expressadas nas Programacdes Anuais de Saude tendo seus resultados
avaliados nos Relatérios Anuais de Gestdao com a participacdo e controle da comunidade a
partir do Conselho Municipal de Saldde e da realizacdo das Conferéncias Municipais de
Saude.

O PMS orienta a defini¢cdo do Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orcamentdrias
(LDO) e a Lei Orcamentaria Anual se consolidando como fundamental instrumento de
planejamento.

Esse PMS apresenta breve analise situacional do municipio proporcionando
informacdes gerais das condicdes em que vive a populacdo Pousoalegrense que estdo
apresentados os principais indicadores de morbimortalidade.

O planejamento estd ancorado nas seguintes dreas temadticas: Atencdo primaria a
saude, Atencdo a Saude Especializada de Média e Alta Complexidade, Vigilancia em Saude,
Assisténcia Farmacéutica e Participacao Social. Tais dreas tematicas serdo as referéncias para
as diretrizes e objetivos que passardo a compor este planejamento.

Para elaboracdo do Plano Municipal de Saude foi necessario o levantamento da atual
situacdo do municipio de Pouso Alegre, suas demandas e caréncias. Contamos com a
colaboracdo dos atores que atuam no cendrio da Gestdo Municipal do Sistema Unico de
Saude - SUS, envolvendo diretamente os trabalhadores da Secretaria Municipal de Saude,
Secretdria, Superintendente, Gerentes, Responsaveis Técnicos e membros do Conselho
Municipal de Saude, os quais forneceram as bases para a composicdao do instrumento.
Também foram utilizadas as propostas apresentadas nas Conferéncias Municipais de Saude,
de Vigilancia em Saude e de Saude da Mulher.
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2. ANALISE SITUACIONAL DA SAUDE DE POUSO ALEGRE

2.1 - Atengao Primdria a Saude:

A Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB) esta regulamentada pela Portaria n.648,
de 28 de marco de 2006, que estabeleceu a revisdao de diretrizes e normas para a
organizacdo da Atencdo Basica, para a Estratégia Saude da Familia (ESF) e para o Programa
Agentes Comunitarios de Saude (PACs).

A necessidade de fortalecimento do SUS fez com que a Estratégia de Saude da
Familia (ESF) fosse definida como modelo prioritario e estratégico para a qualificacdo do
cuidado e para a melhoria do acesso da populacdo a Atencdo Basica. Estudos tém
demonstrado que a ESF possui impacto positivo sobre varios aspectos pertinentes a saude
da populagdo nos diferentes ciclos da vida, corroborando os resultados da eficiéncia da
adocdo deste modelo. A estratégia favorece uma reorientacao do processo de trabalho, com
maior potencial para o aprofundamento dos principios e diretrizes do SUS, ampliando a
resolutividade da atencdo e impactando na situacdo de saude das pessoas e coletividades.
Isso é possivel devido a algumas caracteristicas da ESF, dentre elas a existéncia de equipe
multiprofissional com a inclusdo dos Agentes Comunitdrios de Saude (ACS). A construcdo do
Sistema Unico de Saude avancou de forma substantiva nos Ultimos anos, e a cada dia se
fortalecem as evidéncias da importancia da Atencdo Primdria a Saude (APS) nesse processo.

Atencdo Primdria, devendo constitui-se como ponto fundamental para a organizacao
da rede de atencdo, além de ser o (primeiro) contato preferencial com a clientela do SUS.
Visando o fortalecimento da porta de entrada do SUS tem-se buscado ampliar a cobertura
da Estratégia Saude da Familia e o fortalecimento da Atencdo Primaria no municipio de
Pouso Alegre.

Estratégia Saude da Familia (ESF) foi implantada em Pouso Alegre no ano de 2004 no
bairro Sdo Geraldo, composta por uma equipe de médicos, enfermeiros e Agentes

Comunitarios de Saude.
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O municipio é composto por 24 equipes de Saude da Familia, até o final de 2017, com
uma cobertura populacional de 74%, a Estratégia de Saude da Familia possui 322
colaboradores entre Agentes Comunitdrios de Saude, Auxiliar de Enfermagem, Médicos e
Enfermeiros. Todas as eSF‘s sdo modalidade 2, conforme Portaria 978 de 16 de maio de
2012.

No municipio sdo desenvolvidos pela Atengdo Primdria em suas 24 eSF's os seguintes
programa de Atencdo a Saude da Mulher, da Gestante e da Crianga; Programa Municipal de
Atencao a Pessoa com Diabetes; Programa Saude na Escola; Programa Semente e Paz.

Até 2018 o municipio visa ampliagdo para cerca de 85% da cobertura da Estratégia de
Saude da Familia atingindo a meta de 88% em 2021, através da criagao de novas equipes em

diversos bairros da cidade, totalizando 30 unidades basicas de saude.

2.1.1 - Saude Bucal:

A promogdo de saude bucal estda inserida num conceito amplo de saude que
transcende a dimensdo meramente técnica do setor odontolégico, integrando a saude bucal
as demais praticas de saude coletiva.

Significa a construcdo de politicas publicas saudaveis, o desenvolvimento de
estratégias direcionadas a todas as pessoas da comunidade, como politicas que gerem
oportunidades de acesso a 4dgua tratada, disponibilidade de cuidados odontoldgicos basicos
apropriados.

AcGes de promocdo da saude incluem também trabalhar com abordagens sobre os
fatores de risco ou de protegao simultaneos tanto para doencas da cavidade bucal quanto
para outros agravos (diabete, hipertensao, obesidade, trauma e cancer) tais como: politicas
de alimentacdo saudavel para reduzir o consumo de agucares, abordagem comunitdria para
aumentar o autocuidado com a higiene corporal e bucal, politica de eliminacao do
tabagismo e de reducdo de acidentes.

Os servicos de Saude Bucal pelo municipio de Pouso Alegre sdo: Atendimento em 18

Unidades Basicas de Saude, com uma equipe de 45 Auxiliares de Odontologia e 34 Dentistas.
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2.2 - Atencgdo a Saude especializada em Média e Alta Complexidade:

O acesso aos servicos de Saude de Média e Alta Complexidade ambulatorial e
hospitalar (MAC) no municipio se dd a partir das Unidades Basicas de Saude e
Servicos/Unidades de Pronto-Atendimento com apoio do Complexo Regulador.

Os casos que demandam atendimentos especializados de média e alta complexidade
das diversas clinicas sdo referenciados para os servicos ambulatoriais e hospitalares
contratualizados e credenciados, como a Policlinica Municipal, o Consdrcio Intermunicipal de
Saude (CISAMESP) e Hospital das Clinicas Samuel Libanio (HCSL), sendo este o servico com
maior oferta de consultas especializadas e outros.

Fazem parte da rede os prestadores de servicos municipais, filantropicos e privados,
que compdem a rede de atencdo a saude. A estrutura de servicos ambulatoriais
especializados existentes no municipio é referéncia regional e macrorregional com a oferta e
atendimento nas diversas dreas, incluindo nefrologia, neurocirurgia, oncologia, ortopedia,
neurologia, endocrinologia, dermatologia, pequenas cirurgias, hemodidlise, cirurgia
cardiovascular, hematologia, oftalmologia, transplantes,gestacdo de alto risco entre outros.
A incorporacgdo tecnolégica na area especializada tem sido significativa em varias dreas de
cirurgias ambulatoriais como oftalmologia, vascular e saude auditiva (préteses) entre outros.

Pouso Alegre conta com o Laboratério Municipal para os exames solicitados pela
rede bdsica, de bioquimica, hematologia, imunologia, microbiologia, hormonios,
parasitologico de fezes, etc. Alguns exames de maior complexidade e/ou justificados por
fazerem parte de protocolos de programas prioritarios sdo ofertados pelos servicos
contratados.

Temos o atendimento na Policlinica Municipal em diversas especialidades:
cardiologia, endocrinologia, dermatologia, reumatologia, pneumologia, oftalmologia,
ortopedia e psiquiatria e também sdo realizados servicos de fisioterapia, nutricdo,
assisténcia social e psicologia. Pequenas cirurgias sao realizadas em ambiente préprio da
Policlinica.

O Programa de Saude Auditiva assiste aos portadores de deficiéncia auditiva e

Consorcio de Saude, atende de forma a complementar a Atencao Especializada.
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A atencdo secunddria é caracterizada por esse conjunto de servicos ambulatoriais,
(consultas e exames de especialidades do SUS) e hospitalares. Os servicos de atengdo
secunddria e tercidria tém lugar tanto em nivel ambulatorial especializado quanto hospitalar.

Alguns dos servigos sao resolutivos apenas na area ambulatorial, enquanto outros se
caracterizam por mesclar a area ambulatorial e a hospitalar.

A crescente prevaléncia das doengas cronicas nao transmissiveis, assim como de suas
complicacoes, reflete-se em mudancas no padrao de utilizacdo dos servicos de saude, com o
conseqliente aumento de gastos e da necessidade por servicos da aten¢do secundaria e
tercidria. Essa modificagcdo no perfil de necessidade da assisténcia tem impacto importante

na maneira como se da a organizacao dos servicos de saude para atender a populacao.

2.2.1 - Rede de Urgéncia e Emergéncia:

A Unidade de Pronto Atendimento 24h (UPA) é um componente pré-hospitalar fixo,
com estrutura de complexidade intermediaria entre a Atencdo Basica e a rede hospitalar.
Compde uma rede organizada de atencao as urgéncias com fluxos definidos e pactuados.
Funciona sob a légica de acolhimento durante 24 horas ininterruptas, no Pronto
Atendimento S3o Jodo e 15 horas no Pronto Atendimento S3o Geraldo, possibilitando a
continuidade do tratamento com equipe multidisciplinar objetivando ampliar e qualificar o
acesso humanizado e integral aos usuarios em situacdo de urgéncia e emergéncia nos
servicos de saude de forma agil e oportuna.

A rede de atendimento as urgéncias ainda conta com a disponibilidade de
ambulancias para as unidades, bem como o Servico de Atendimento Mével de Urgéncia com

sede no municipio.

2.2.2 - Rede de Atengao Psicossocial:

No ambito do Sistema Unico de Satude (SUS), seja no que se refere d atencdo a
pessoas com transtornos mentais, seja no que tange ao cuidado as pessoas com

necessidades de saude decorrentes do uso de alcool e outras drogas, a proposta de atencdo
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em Rede de Saude (RAS) e em Linha de Cuidado configura-se tanto como uma tecnologia,
quanto um principio organizador da atencgao.

Parte-se da premissa de que hd uma mutua afetacdo entre os sofrimentos de ordem
fisica e psiquica, e de que sé é possivel produzir um cuidado integral, continuo e de
qualidade para pessoas em sofrimento psiquico, decorrente ou ndo do uso de drogas, pela
articulacdo entre diferentes dispositivos da gestdao municipal. A conjugacdo entre as
necessidades singulares dos usudrios e o trabalho integrado entre servicos e recursos de
uma rede de atengao psicossocial intersetorial se traduz na composi¢do do que chamamos
de Linha de Cuidado em Saude Mental.

Os modos de vida contemporaneos pautados por imperativos de sucesso individual,
pela aceleracdo da vida nas grandes cidades e pela fragilizacdo dos lagos comunitdrios e
pelas redes de apoio social constituem-se como um terreno fértil para a producdo de
sofrimentos psiquicos de todas as ordens. A depressao, por exemplo, afeta atualmente mais
de 350 milhGes de pessoas de todas as idades no mundo (OMS, 2012). Dados internacionais
indicam que entre 10 e 15% da populagdo acima de 65 anos sofre de depressdo. As
mulheres, principalmente aquelas que vivem sozinhas e/ou com alguma doenga cronica
e/ou incapacitante, constituem-se como uma populacgdo de alto risco para desenvolvimento
de agravos em saude mental desta natureza (OMS, 2012). Especificamente em relacdo a
tematica do uso problematico de dlcool e de outras drogas, a proliferacdo do uso de crack
nas ruas das grandes cidades brasileiras desafia as politicas publicas de salde para a
efetivacdo desta rede de cuidados territorial e intersetorial.

Em Pouso Alegre a Rede de Atencdo a Saude Mental e referéncia para 09 (nove)
municipios que atendem aos portadores de sofrimento mental e com transtornos
decorrentes de uso de craque, dlcool e outras drogas e feita através do CAPS Aldeia
Viramundo, conta com equipe técnica qualificada, composta de psiquiatra, psicélogos,
assistente social, com isso houve aumento do nimero de usuarios atendidos na média de 25
pacientes/dia a 40 pacientes/dia, reducdo do indice de internagdo em Hospital Psiquiatrico
de 0,68 em 2002 para 0,12 em 2012, atendimento do CAPS AD com implementacdo de
novos servicos, criacdo do Centro de Convivéncia Vida e Arte, agcdes de preveng¢do no uso de

alcool e drogas.

10
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Em fase de implantacdo no municipio o Servico de Referéncia Hospitalar, a ser
realizado pelo Hospital das Clinicas Samuel Libanio, com o credenciamento de 09 (nove)

leitos hospitalares.

2.3 -Vigilancia em Saude:

Sobre vigilancia em salude podemos entender como um modelo de atengao e gestdo
de praticas sanitdrias. Ultrapassa espacos fisicos ou exclusivos do servigo publico oferecido e
se expande a outros setores e 6rgdos de agao governamental e ndo governamental. Envolve
uma complexa interacdao de entidades representativas dos interesses de diversos grupos
sociais.

Ao municipio compete planejar, implementar e executar a¢des, normatizar em
carater suplementar e em aderéncia com singularidades locais, e ainda gerenciar todo o
sistema de informacgdes. Compde a vigilancia em salde a vigilancia epidemioldgica, sanitaria
e ambiental.

Nesse contexto, a Vigilancia em Saude visa a integralidade do cuidado e deve inserir-
se na construcdo das redes de atencdo a saude. O desafio da gestdo esta na integracdo das
areas da Vigilancia Epidemioldgica, Promoc¢do da Saude, Vigilancia da Situacdo de Saude,
Vigilancia em Salde Ambiental, Vigilancia da Saude do Trabalhador e Vigilancia Sanitaria,
constituindo-se redes efetivas de planejamento, execucdo, monitoramento e avaliacdo.
Denota-se entdo, a necessidade um ciclo permanente de analise e aprimoramento de todos
0S pProcessos.

A Vigilancia Sanitaria (VISA), no ambito do SUS, tem como objetivos a prevencao,
promocdo e a protecdo da saude, buscando identificar qualidade, seguranca e eficicia na
producdo, transporte, distribuicdo, armazenagem e comercializacdo de produtos e de
servicos, inclusive no tocante a ambientes, processos, insumos e tecnologias a eles

relacionados.

11
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2.4 - Assisténcia Farmacéutica:

A Assisténcia Farmacéutica é constituida por um conjunto de ac¢des voltadas a
promocdo, protecdo e recuperacdo da saude, tanto individual como coletiva, tendo o

medicamento como insumo essencial e visando ao seu acesso e ao seu uso racional.

No ambito do SUS, os medicamentos disponiveis para o tratamento de doengas ou de
agravos sdao aqueles padronizados na Relacdo Nacional de Medicamentos Essenciais
(RENAME). As responsabilidades das instancias gestoras do SUS (Federal, Estadual e
Municipal), em relacdo aos medicamentos, estdo definidas em 3 Componentes: Basico,
Estratégico e Especializado.

A disponibilizacgdo de medicamentos, principalmente a populacdo carente, é
fundamental para manutencao e melhoria na saude. O uso racional e controlado de
medicamentos constitui cuidados que deverdo ser acompanhados pela gestdo publica. A
missao do gestor municipal nessa drea é a de formular e executar uma Politica de Assisténcia
Farmacéutica do Municipio.

Para garantir a disponibilidade regular e oportuna de medicamentos, deverdao ser
reestruturadas as unidades das farmdcias municipais e implantado o cuidado farmacéutico.

Revisar periodicamente a Relagdo Municipal de Medicamentos Essenciais (REMUME),
definindo critérios técnicos para a incorporacdo ou exclusdo de itens, favorecera o
atendimento a populag¢do de uma forma mais efetiva. Também, sendo o principal, é possuir
um planejamento estratégico e focado para manter estoque minimo disponivel dos
medicamentos contemplados, facilitando assim o acesso, o controle de validade e a

racionalidade nos gastos publicos.

2.5 -Participagdo social:

O Conselho Municipal de Saude é o 6rgdo colegiado que atua, em carater
permanente e deliberativo, na formulacdao de estratégias e no controle da execucdo da
politica de saude na instdncia correspondente, inclusive no que tange aos aspectos

econOmicos e financeiros.

12
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Ocorreram a realizacdo da XI Conferéncia Municipal de Saude, da | Conferéncia
Municipal da Saude da Mulher, da | Conferéncia Municipal da Vigilancia em Saude, onde
foram discutidas e propostas acdes para a melhoria da satdde publica no municipio.

Também existe a Ouvidoria instalada na Secretaria Municipal de Saude, com
participacdo dos cidaddos e cidadas, onde sdo analisadas as demandas, as reclamacdes, os

elogios, para formulag¢do do planejamento.

2.6 — Gestao do SUS:

O sistema de saude do municipio de Pouso Alegre, ndo diferente do Sistema
Nacional, atravessa atualmente um periodo de mudancas e transformacdes para o seu
aperfeicoamento.

Para tanto, imp0Oe-se a necessidade de repensar os mecanismos de gestdo e de
producdo do cuidado em saude, que hoje estdo postos. As diretrizes do Ministério e da
Secretaria de Estado da Saude que apontam para o fortalecimento das Redes de Atencdo a
Saude, requerem investimento importante em diferentes areas e a Secretaria Municipal de
Saude de Pouso Alegre tem envidado esfor¢os para a construcdo das acdes e processos de
trabalho na ldégica da articulacdo em redes. O plano de governo da atual gestdo tem o
usuario como centro da atencdo em salde e a educagdo permanente como eixo
estruturante da gestao.

Dessa forma, propde ao longo de 4 anos, levar a salde mais perto da populagdo, por
meio da implementacdo das Redes de Atencdo a Saude, organizando-as em todo municipio,
reduzindo o tempo de resposta ao atendimento das necessidades de salde e aumentando a
resolubilidade dos servicos prestados.

Para isto é necessario articular as informacgdes produzidas pelas diferentes areas para
sua utilizacdo oportuna no planejamento, monitoramento e avaliacdo descentralizado e
integrado das Unidades Assistenciais; Otimizar o Sistema de Informag¢do enquanto
ferramenta de gestdo (Descentralizacdo das Informacdes por territério).

O processo de descentralizacdo passa também pela participacdo da equipe gestora e

dos técnicos nas Camaras Técnicas da Bipartites Regional e Estadual. A presidéncia do
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COSEMS, regional Pouso Alegre,é atualmente do gestor de Pouso Alegre, bem como o grupo
condutor de Urgéncia e Emergéncia, onde este é membro nas esferas regional e estadual.

O municipio utiliza os instrumentos de planejamento conforme a Portaria e inserem
o planejamento da Saude na centralidade da agenda da gestdo. Sendo este um processo
ascendente e integrado, do nivel local ate o federal pactuado, com seus respectivos
conselhos de Saude, Conferéncia Municipal de Saude compatibilizando-se as necessidades
das politicas de Saude com a disponibilidade de recursos financeiros e o estabelecimento de
metas de Saude.

Este Plano Municipal de Saude tem vigéncia 2018 — 2021 e tem seu detalhamento e
acompanhamento pelas Programacoes Anuais de Saude, atualiza¢des pelas Conferéncias de
Saude, relatdrios quadrimestrais e dos Relatérios Anuais de Gestdo. Foram utilizados
também os demais instrumentos de planejamento como o Plano Plurianual (PPA 2018-
2021), Lei de Diretrizes Orgamentdrias (obras e equipamentos e custeios) e a Lei
Orcamentaria Anual (previsdo de receitas e despesas do ano seguinte) e as propostas das
Conferéncias realizadas em 2017. Além desses instrumentos formais sdo desenvolvidos
processos de planejamento setoriais especificos para determinados programas de atencdo a
salde. A descentralizacdo das a¢des de planejamento deve atingir a base da rede de atencao
a saude. Ja existe um avangado processo de construcao da gestdao local da saude com a
utilizacdo de alguns dados desconcentrados com definicdo de prioridade e atuacdo
diferenciadas de acordo com a realidade local. Os indicadores para avaliagdao do impacto das
acdes na saude da populacdo sdo os estabelecidos pelo Ministério da Saude e sdo
acompanhados pela equipe de gestdao composta por diretores, gerentes,coordenadores,
assessores e técnicos das respectivas areas. O resultado dessas avaliacdes e propostas para
intervengdo compde a programacao anual de saude correspondente. Assim o Sistema de
Regulacdo da atencdo compete a regulacdo do sistema e da assisténcia, a avaliacdo e o
controle sistematizados em todos os niveis de atencao, incluindo a elaboracao de fluxos de
acesso, a avaliacdo da execucdo da atencdo, a apuracdo da resolubilidade do sistema, a
programacdo das acOes assistenciais em todos os servicos ofertantes ao SUS, o controle do
teto financeiro do municipio, disponivel para a drea da assisténcia e as a¢des de auditoria

guando as demais acdes apontarem ndo conformidades.
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As acbes sdo desenvolvidas pela Diretoria de Regulacdo, Auditoria em Saude, da
regulacdo do acesso em parceria com gerencias afins e subsidiam a construgdo de
protocolos clinicos de manejo da atenc¢do bdsica e de protocolos de regulacdo a assisténcia
de média e alta complexidade, bem como ao monitoramento do sistema de saude, por sua
vez, impacta diretamente sobre a qualidade dos servicos executados, atesta a eficiéncia dos
fluxos de acesso implantados e produz um feedback imediato acerca da otimizagao do
recurso financeiro aplicado.

Os servigos do SUS no municipio sdo submetidos as acdes de auditoria, controle e
avaliacdo de forma sistemadtica, realizada por equipe multiprofissional, com objetivo de
acompanhar os servicos prestados, a ocupacdo de leitos SUS, elaborar e monitorar a
execuc¢dao dos contratos, credenciamentos e habilitagdes, atualizar o Sistema Nacional de
Cadastro de estabelecimentos e profissionais de saude, verificar o uso dos protocolos
clinicos e de orientacdo adequada, bem como a utilizagdo de rotinas técnicas, verificar a
conformidade dos procedimentos realizados, e a qualidade da assisténcia prestada ao
usudrio do SUS.

As ag¢Oes de auditoria analitica e operativa visam verificar as conformidades e nao
conformidades sobre os procedimentos ambulatoriais e hospitalares, analisando
documentos meédicos, hospitalares e dos sistemas de informacgbes disponiveis pelo
DATASUS/MS.

As atividades de avaliacdo de estrutura fisica dos servicos e cumprimento das
normas e rotinas técnicas sdo realizadas em parceria com a Vigilancia Sanitaria.

Esta gestdo estd disposta a melhorar o acesso aos servigos avaliando e
dimensionando a oferta da Rede Especializada (prépria, privada, Consdrcio) e
monitoramento da Rede Hospitalar quanto a oferta e demanda para identificar vazios
assistenciais e buscar recursos financeiros junto as demais instancias (Federal e Estadual) das
equipes técnicas e administrativas e implantacdo de POP — Procedimento Operacional
Padrao.

O processo de contratualizacdo das unidades prestadoras de servicos de saldde junto
ao SUS iniciou-se em 2005 com a assinatura do contrato do Hospital das Clinicas Samuel
Libanio em 2010, com o Estado e a partir de julho de 2014, o municipio assumiu a Gestdo

Plena de seus prestadores.

15



Prefeitura Municipal Secret%rfugg
d

e Pouso Alegre

O financiamento para o Sistema Unico de Salde é de responsabilidade das trés
esferas de gestdo — Unido, Estados e Municipios. O Fundo de Saude estd previsto na
Constituicdo Federal. Para acompanhamento da gestdo financeira foi criado pelo Ministério
da Saude o relatério do Sistema de Informagdes sobre Orgamentos Publicos em Saude —
SIOPS que demonstra a despesa por categoria (corrente e capital), o investimento dos trés
niveis de governo, Unido, Estado e Municipio na Saude, o percentual do investimento do
municipio de acordo com a EC29 e os valores arcados anualmente.

A sua transferéncia ocorre através de repasse “fundo a fundo”, ou seja, do Fundo
Nacional de Saude para o Fundo Municipal de Saude. Os blocos de recursos para o custeio
SUS sdo os seguintes: Atencao bdsica, Atencao de média e alta complexidade, Vigilancia em
salde, Gestdo do SUS e Assisténcia farmacéutica e Investimento na Rede de Servigos de

Saude.
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3. PRINCIPIOS E ESTRUTURA DO PLANO MUNICIPAL DE SAUDE

O desenvolvimento das propostas do Plano Municipal de Saiude embasou em um
conjunto de informagdes e questdes que incluiram a andlise de situacdo de saude do
territorio, a consulta ao Plano 2014- 2017, aos Relatérios de Gestdo dos anos anteriores, a
Programacdo Pactuada e Integrada (PPI) e aos indicadores de Monitoramento e Avaliacdo do
Pacto pela Saude.

O Plano Municipal de Saude 2018 - 2021 tém como principio o continuo
aperfeicoamento e a consolidagdo do SUS no municipio. Foi elaborado apds a analise dos
documentos citados, da identificacdo de problemas e situacdes que interferem na saude dos
municipes. Apresenta uma visdo geral da Cidade, das condi¢bes de saude da populagdo, dos
servicos existentes e da producao e desempenho dos servicos.

O Plano Municipal de Saude segue as diretrizes norteadoras do SUS, implementando
a garantia do acesso a populagdo a servicos de qualidade, com equidade e em tempo
adequado ao atendimento das necessidades de salude, aprimorando a politica de atencao
primaria, assisténcia farmacéutica e especializada, fortalecimento das redes de urgéncias e a
saude mental, reducdo dos riscos e agravos a saude da populacdo, por meio das acdes de
vigilancia em saude, implementar a¢des de saneamento basico e saude ambiental, de forma
sustentdvel, para a promocao da saude e reducdo de desigualdades sociais, com reducdo da

vulnerabilidade do acesso a saude e da assisténcia no municipio.

O Plano Municipal de Saude 2018-2021 obedece a seguinte estrutura na sua
apresentacao:

1 Andlise situacional, que compreende os aspectos demograficos, socioecondmicos e
ambientais, bem como a situacdo de salude com o quadro epidemiolégico do
Municipio;

2 Compromissos do Plano Municipal de Saude 2018-2021, apresentando as diretrizes,

metas e objetivos.
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4. O MUNICIPIO DE POUSO ALEGRE - MG

O Municipio pertencente & microrregido Sul de Saude, sendo referéncia para 33

municipios da microrregido sul, referéncia para 53 municipios, habilitado em Gestao Plena.

MICRORREGIAO POUSO ALEGRE

si
s v\a'\é:x‘.is Hallodora
5

Santa Rita do Sap.cal

Cachosira de

Fonte: PDR — MG

4.1 Indicadores Socio Econdmicos
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Sinopse do Censo Demografico

Dados demograficos

Populacéo residente (2010) 130.615 pessoas
Homens (2010) 64.519 homens
Mulheres (2010) 66.096 mulheres
Domicilios recenseados (2010) 45.422 domicilios
Base Territorial
. . _ 542,97 Km2
Area da unidade territorial
Populacédo Estimada (2017) 147.137 pessoas
Produto Interno Bruto dos Municipios 2015 )
) 45.564,24 Reais
PIB per capita a precos correntes
Ensino — matriculas, docentes e rede escolar 2015
Matricula — Ensino fundamental 17.027 Matriculas
Matricula — Ensino médio 5.191 Matriculas
Docentes — Ensino fundamental 691 Docentes
Docentes — Ensino médio 464 Docentes
Servigos de Saude 2009 )
) 45 estabelecimentos

Estabelecimentos de Saude SUS
Estatisticas do Registro Civil 2016

) ) ) ) 1.977 pessoas
Nascidos vivos — registrados — lugar do registro
Estatisticas do Cadastro Central de Empresas 2015 )

) ) 5.665 Unidades

NUmero de unidades locais
Pessoal ocupado total 53.582 Pessoas
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Tabela 1: Taxas demograficas municipais

Indicadores Demogréficos Percentual
Densidade demogréfica 2.27 hab./km?
Esperanca de vida ao nascer 77,33 anos
Crescimento populacional 3,00
Fecundidade 1,8
Grau de urbanizacao 92,00
Proporcéo de idosos 7,29

Fonte: IBGE — 2010

Piramide Populacional

Pirdmide etaria - Pouso Alegre - MG
2010 g

Distribuicio por Sexo, segundo os grupos de idade

g0e+ I Homens
70274 I Vulheres
60 a4
50 ab4
40 a 44
30a34
20a24
10a14

Dad

Fonte: DATASUS, 2010- IBGE

A populacdo de Pouso Alegre apresenta uma piramide demografica em transicdo com

aumento da populagdo infantil e um envelhecimento populacional.
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Tabela 2: Distribuicdo da populacéo de acordo com a faixa etéria

Faixa Etéaria Homens Mulheres
0ab 4,211 3.950
5a9 4.409 4.334
10a14 5.400 5.255
15a19 5.544 5412
20a 49 31.530 31.893
50a69 10.405 11.719
70e+ 2.720 3.533
Total 64.219 66.096

Fonte:IBGE/Censos

Razao por Género

49% O3 Feminino

51% B Masculino

Fonte: IBGE, 2010

Em relacdo a razdo de sexos, 0 municipio apresenta uma propor¢do maior de

mulheres, representado por 1,02% a mais de mulheres.

21



Prefeitura Municipal Secretasrfugg
d

e Pouso Alegre

A. Indicadores Socioecondmicos

a indice de exclusdo social (2009) =0,63
a Analfabetismo (2010) =17,09%

Tabela 5: Numero de domicilios
Saneamento Basico

Coleta de lixo 2010
Coletado 36.906
Queimado (na propriedade) 1.078
Enterrado (na propriedade) 36
Jogado 101
Outro destino 58

o indice de Desenvolvimento Humano — IDH (2010) =0,774

* Fonte IBGE

Tabela6: Proporcéo de moradores por tipo de
Abastecimento de Agua

Abastecimento Agua 2000 2010
Rede geral 90,00 90,95
Poco ou nascente (na 9,7 7,59
propriedade)
Outra forma 0,03 1,46

Fonte: IBGE- 2010

4.2 Diagnéstico Epidemioldgico

A Epidemiologia tem uma contribuicdo especifica na area de Planejamento e Gestdo em
Salde, pois incorpora um conjunto de questdes que transcendem aspectos metodoldgicos e
problematizam o sujeito da pratica de planificacdo (Rivera.1999)

O processo de planejamento do SUS é pautado pela analise da situacdo de saude na
identificacdo das condicGes; dos determinantes e dos condicionantes de salude da populagdo; dos
riscos sanitarios na organizagdo de servigos e na gestdo em salde; e estabelece as condi¢des para a
integracdo entre vigilancia, promocgao e assisténcia.

A vigilancia em saude tem por objetivo a observacdo e analise permanentes da situacao
de saude da populacdo, articulando-se em um conjunto de acgdes destinadas a controlar

determinantes, riscos e danos a saude de populagdes que vivem em determinados territérios,
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garantindo-se a integralidade da atencdo, o que inclui tanto a abordagem individual como
coletiva dos problemas de salde.

4.2.1 ESTRUTURA DA VIGILANCIA EM SAUDE

A vigilancia em salde est& organizada em sua estrutura central da seguinte forma:
e Geréncia de Vigilancia em Saude
e Coordenacéo de Epidemiologia
e Coordenacdo de Combate as Endemias
e Coordenacdo de Imunizacao
e Programa de Saude do trabalhador
e Programa de Combate a AIDS /IST’s e Hepatites virais
e Nucleo de Combate ao Tabagismo
e Nucleo de Combate a Violéncia
e Ndcleo de Notificacdo de Doencas /Sala de Situacédo
e Coordenacdo de Vigilancia Ambiental

e Coordenacdo de Vigilancia Sanitaria

4.2.2 MORTALIDADE GERAL

A taxa de mortalidade geral € um indicador que reflete o nimero de ébitos.

Em Pouso Alegre encontra-se estavel nos ultimos anos com uma média 5,92 ébitos por
mil habitantes, que aproxima ao Brasil 6,08 em 2015 de acordo com IBGE.

Tabela 1: Coeficiente de mortalidade Geral em Pouso Alegre de 2013 a 2016.

OBITOS 2013 2014 2015 2016
OBITOS TOTAIS 796 815 813 900
POPULACAO 130615 142073 143846 145535
CMG 6,09 5,74 5,65 6,18

Fonte: SIM/MS/IBGE

4.2.2.1 MORTALIDADE POR CAUSAS

A Taxa de mortalidade especifica por causas nos Ultimos anos demonstra a necessidade
de fortalecer a medidas preventivas de combate as doencas do Aparelho circulatério, como a
Hipertensdo Arterial Sistémica como o principal fator de risco. E importante destacar o

incremento na mortalidade por neoplasias. Deve-se ressaltar a necessidade de manter
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programas promocionais e preventivos para as causas externas de mortalidade onde destaca
entre as principais causas 0s acidentes; e em nosso municipio um crescimento nos ultimos
anos de autoexterminio.

Ao analisar a quinta causa de ébito como as causas mal definidas demonstram que é
preciso uma educagdo continuada para melhorar o diagndstico do Obito, bem como a

importancia da criagdo de um servico de verificacdo de 6bito (SVO).

Tabela 2: Mortalidade proporcional por causas do CID-10 em Pouso Alegre de 2013 a 2016.
MORTALIDADE POR CAUSAS

(CID10) 2013 2014 2015 2016
DOENCAS DO Ap.

CIRCULATORIO 2148 19,75 21,64 20,55
NEOPLASIAS 17,33 19,87 18,69 16,77
DOENCAS DO AP.

RESPIRTARIO 1243 13,61 15,12 13,33
CAUSAS EXTERNAS 1030 785 8,24 9,66
SINAIS E SINTOMAS MAL

DEFINIDAS 942 10,18 7,50 8,44

Fonte: SIM/MS/SVS

4.2.2.2 MORTALIDADE MATERNA

Este indicador avalia o numero de &bitos maternos (ocorridos ap6s o término da
gravidez referente a causas ligadas ao parto, puerpério e a gravidez) em determinado periodo
e local de residéncia.

Em Pouso Alegre a série histdrica revela que ndo houve ébitos maternos no periodo de
2014 a 2016. Este indicador é relevante pois avalia a assisténcia ao pré-natal, parto e

puerpério.

4.2.2.2 MORTALIDADE INFANTIL

A taxa de mortalidade infantil, expressa o nimero de dbitos de menores de 01 ano de
idade, por mil nascidos vivos, em determinado espaco geografico no ano considerado.

O indicador de mortalidade infantil estima o risco de morte em menores de 1 ano entre
0s nascidos vivos. Este indicador reflete, de maneira geral, as condi¢des de desenvolvimento
socioeconémico, e infraestrutura ambiental, bem como o acesso a qualidade dos recursos

disponiveis para atencdo a saude materna e populacgéo infantil.
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Grafico 1: Evolucéo da taxa de mortalidade infantil de 2011 a 2016 em Pouso Alegre

Evolugdo da taxa de mortalidade infantil no
municipo de Pouso Alegre, 2011 a 2016

20,00

15,00 15,40

10,00 -

10,08

E.00

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: SIM/MS/SVS

No periodo de 2000 a 2011 houve uma reducdo da mortalidade infantil no Brasil e em
todas regides do Pais. Na regido sudeste o indicador passou de 20,1 por mil para 13,0 por mil.
No Estado de Minas Gerais o indicador passou de 25,7 por mil para 15,5 por mil. Porém ao
comparar este indicador podemos avaliar que o municipio de Pouso Alegre com os dados do
Brasil no Gltimo ano houve um acréscimo, decorrente principalmente componente neonatal

precoce.

4.2.3 MORBIDADE

A Morbidade é um indicador que expressa 0 comportamento das doencas e 0s agravos
de satde de uma populacdo. Os acompanhamentos das doencas podem ser expressos através
das taxas de incidéncia e prevaléncia.

O acompanhamento das doengas e agravos e feito pelo sistema de informacdo e
notificagdo de agravos de Notificagdo (SINAN).

25



Prefeitura Municipal Secretasrfugg

de Pouso Alegre

Gréfico 2: Doencas de notificacdo Programa de doencas infecciosas e Tuberculose

70
60
50
40
30 m 2013
20 m2014
10
B 2015
0 Sifili W 2016
Tuberculose Hanseniase iis em Sifilis congénita | Sifilis adquirida
gestante
2013 35 6 21 8 37
2014 32 2 28 12 47
2015 29 1 29 28 46
2016 36 2 49 20 62

Fonte: SINAN/MS/SVS

A Sifilis € uma doenca infectocontagiosa causada pela bactéria Treponema pallidum a
qual pode ser transmitida via sexual ou de forma vertical durante a gestacdo. E uma
patologia que, apesar de ser conhecida desde o século XV, ainda constitui um grande
problema de saude em diversos paises.

O numero de testes de sifilis em gestantes é um indicador de avaliagdo, expressa a
qualidade do pré-natal, uma vez que a sifilis pode ser diagnosticada e tratada em duas
oportunidades durante a gestacdo e durante o parto. O tratamento durante a gestacdo
reduz a probabilidade de transmissdo vertical (sifilis congénita).

Em Pouso Alegre nos ultimos anos pode-se observar pelo grafico acima um aumento
expressivo do numero de casos da sifilis adquirida e em gestantes. Diante da incidéncia de
novos casos de sifilis no municipio como verificado em 2016 é necessario que se faca uma
campanha de conscientizacdo para o uso de preservativo como garantir o exame de VDRL

para homens e mulheres com vida sexual ativa e também a garantia do tratamento.
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4.2.4 INCIDENCIA DE CASOS NOTIFICADOS

Este indicador avalia a Proporgdao de casos de doencgas de notificagdo compulsdria
imediata (DNCI) encerradas em até 60 dias apds notificacdo*, este indicador é do tipo
universal, cuja diretriz é reduzir os riscos e agravos a saude da populagao, por meio das

acdes de promocao e vigilancia em salde.

Tabela3: Agravos notificados em Pouso Alegre de 2013 a 2016
CASOS CASOS CASOS CASOS

AGRAVOS 2013 2014 2015 2016
ACIDENTES POR ANIMAIS

PECONHENTOS 113 74 84 180
ATENDIMENTO ANTI RABICO 597 628 565 674
VIOLENCIA

INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA 258 96 159 323
EVENTOS ADVERSOS POS

VACINACAO 31 28 18 0

Fonte: SINAN/MS/SVS

Os agravos avaliados na série historica, de 2013 a 2016, observa-se o0 aumento da
violéncia interpessoal e auto provocada, o que demanda atividades promocionais de
combate a mesma com acompanhamento sistematico do nucleo de combate a violéncia.

Tabela 4: Doengas imunizaveis notificadas em Pouso Alegre de 2013 a 2016

CASOS CASOS CASOS  CASOS

DOENCAS IMUNOPREVENIVEIS 2013 2014 2015 2016
COQUELUCHE 36 16 23 1
VARICELA 241 201 321 233
POLIO/PARALISIA FLACIDA

AGUDA 3
CAXUMBA (PAROTIDITE

EPIDEMICA) 19 16 19 166
DOENCA MENINGOCOCICAS 2 3 0
DOENCAS EXANTEMATICAS-

RUBEOLA 17 2 1 1
HEPATIES VIRAIS 8 10 41 75
MENINGITES 14 10 12 17
SARAMPO 0 0 1 0
SINDROME DA RUBEOLA

CONGENITA 0 0 0 0
TETANO ACIDENTAL 2 0 0 0
TETANO NEONATAL 0 0 0 0

Fonte: SINAN/MS/SVS
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Tabela 5: Doencas transmitidas por vetores em Pouso Alegre de 2013 a 2016
DOENCAS TRANSMISSIVEIS POR CASOS CASOS CASOS CASOsS

VETORES 2013 2014 2015 2016

DENGUE 0 109 1131 280
DOENCA DE CHAGAS 2 2 2 0
ESQUISTOSSOMOSE 0 0 1 0
FEBRE MACULOSA 1 1 0 0
FEBRE AMARELA 0 0 1 1
MALARIA 1 1 0 2
CHIKUNGUNYA 0 0 4 5
ZICA 0 0 0 10
TOXOPLASMOSE 1 0 1 1
LEISHMANIOSE VISCERAL 0 1 2 0
LEPTOSPIROSE 0 18 8 8

Fonte: SINAN/MS/SVS

Ao analisar a tabela acima verifica um aumento do nimero de casos de dengue
notificados em 2015; que pode ser explicada pela diminuicdo do nimero de agentes de
combate a endemias no municipio e também aumento da incidéncia do virus na regiao.

E importante relatar que este aumento do nimero de casos de dengue coincide com a

epidemia regional.

Tabela: 6 Agravos notificados no periodo gestacional em Pouso Alegre de 2013 a 2016

DOENCAS PERIODO CASOS CASOS CASOS CASOS
GESTACIONAL 2013 2014 2015 2016
OUTRAS AFECCOES ORIGINADAS

NO PER,PERINATAL 5 49 57 58
OUTRAS DOENCAS DA MAE, QUE

COMPLICAM A GRAVIDEZ 0 1 1 1
GESTANTES HIV 0 0 2 8

Fonte: SINAN/MS/SVS

4.3 IMUNIZACAO

De um modo geral, as vacinas figuram entre os produtos bioldgicos mais seguros para o uso
humano, e os programas de vacina¢dao consolidam gradativamente a sua posi¢cdao entre as medidas
de intervencdo em saude publica mais eficazes e com a rela¢do custo-beneficio mais favoravel.

O impacto de tal medida, em varias doengas infectocontagiosas, tem sido cada vez mais

evidente. A erradicagdo mundial da variola, da poliomielite nas Américas, as recentes evidéncias de
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interrupgdo da circulagdo do virus do sarampo no Brasil, e ainda o franco declinio de doencas como a
coqueluche, o tétano e a difteria sdo os melhores resultados obtidos da utilizacdo de vacinas de
gualidade e aplicadas em grandes contingentes populacionais.

O Indicador 35 avalia a proporc¢do de vacinas do Calendario Basico de Vacinacdao da Crianca
com coberturas vacinais alcancadas, é um indicador universal que tem como diretriz a reducao dos
riscos e agravos a salde da populacdo, por meio das acdes de promocao e vigilancia em saude.

O objetivo do indicador é fortalecer a promocao e vigilancia em salde.

Parametro Nacional para Referéncia:

Em menores de 1 ano de idade:

a) BCG- ID 290%

b) Vacina Oral de Rotavirus Humano (VORH) >90%

c) Pentavalente (DTP+Hib+HepB) 295%

No segundo semestre de 2012, a vacina combinada tetravalente (DTP/ Hib) foi substituida pela
combinacdo Pentavalente (DTP/ Hib/HB).

d) Vacina contra Poliomielite 295%

No segundo semestre de 2012 o esquema vacinal passou a utilizar a vacina inativada
poliomielite para a 12 dose (2 meses) e 22 dose (4 meses) e a vacina oral poliomielite para a 32 dose
(6 meses) com reforgo aos 15 meses.

e) Vacina Pneumocdcica Conjugada (PnC10v) 295%

f) Vacina Meningocdcica Conjugada C (MnC) 295%

g) Vacina Hepatite B 295%

h) Febre amarela (para as areas com recomendacgédo da vacina) 100%

Em criangas de 1 ano de idade: Vacina triplice viral 95%

Em criangas de 6 meses a menores de 2 anos influenza (INF) > 80%

Tabela:7 Cobertura vacinal em Pouso Alegre de 2013 a 2016 em menores de 1 ano -Fonte:SIPNI/MS

IMUNOBIOLOGICO COBERTURA COBERTURA COBERTURA COBERTURA
MUNICIPAL MUNICIPAL MUNICIPAL MUNICIPAL

2013 2014 2015 2016
Pentavalente (32 dose) 93,42% 100,65% 96,44% 90,57%
Pneumo 10 (32 dose) 95,49% 100,27% 96,82% 93,25%
Meningo C (22 dose) 100,63% 99,83% 102% 85,68%
VIP/VVOP (3%ose) 91,93% 102,67% 95% 85,68%
Rotavirus (22 dose) 95,01% 85,66% 98,33% 88,46%
Febre Amarela(1? dose) 76,02% 99,56% 77,51% 79,71%

Discussdo: Em relagao a meta pactuada para cobertura vacinal, pode perceber que o municipio

tem cumprido a meta acima do parametro de referéncia do Ministério da Saude na sua grande
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maioria (com exceg¢do no ano 2016). No entanto observa-se a baixa cobertura na vacinagdo por
febre amarela em nossa regido, que é drea endémica de febre amarela. Esta baixa cobertura
pode explicar a epidemia ocorrida no Estado de Minas Gerais no ano de 2016.

Tabela: 8 Cobertura Vacinal de 2013 a 2016 em Pouso Alegre em criangas de 1 a 2 anos

IMUNOBIOLOGICO COBERTURA COBERTURA COBERTURA COBERTURA
MUNICIPAL MUNICIPAL  MUNICIPAL MUNICIPAL

2013 2014 2015 2016
Triplice Viral (12 dose) 98,88% 102,34% 98,83% 93,45%
Pneumo 10  (reforco) 98,91% 95% 93,45%
Meningo C  (reforco) 96,02% 95% 104,61%
VOP (reforco) 85,46% 98,03% 95% 30,76%*
DPT (12reforco) 87,05% 93,18% 88,06% 82,89%

Fonte: SIPNI/MS
*Qbs: Ano que houve a reformulacéo e recolhimento das doses de VOP trivalente

4.4 VIGILANCIA AMBIENTAL

O Programa de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano (Vigiagua) tem
por objetivo desenvolver acdes para garantir a populacdo o acesso a agua com qualidade
compativel ao padrdo de potabilidade estabelecido na legislacdo vigente, como parte
integrante das acGes de prevencdo dos agravos transmitidos pela dgua e de promocao da
salde, previstas no SUS.

Atividades Desenvolvidas pelo programa VIGIAGUA no municipio de Pouso Alegre,
estdo em acordo com a Portaria 2914/2011. Sendo realizadas coletas e analises de agua,
alimentando o SISAGUA com dados da vigilancia e controle da qualidade da agua. O
Municipio conta ainda com Laboratdrio Municipal de Analises de Agua proprio.

As acOes de a fiscalizacdo, inspecdo e autorizagdo de funcionamento de Sistemas e
Solucdes Alternativas de Abastecimento de Agua ainda ndo estdo sendo realizadas. No
momento da visita aos estabelecimentos com solucdes alternativas de Abastecimento de
Agua, os técnicos fazem apenas a orientaco técnica referente as boas préticas.

A tabela abaixo apresenta o Percentual de cumprimento da diretriz nacional em amostras
de &gua para consumo humano, quanto aos parametros coliformes totais, cloro residual livre e

turbidez, realizadas nos ultimos trés anos no municipio.
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Tabela: 9
Cumprimento da Diretriz do Plano de Amostragem da Vigilancia da Qualidade da Agua
de Consumo Humano - Parametros Bésicos
e -~ NUmero de amostras analisadas pela
Parametro Quantltatll\{o AT Ee Vigilancia da Qualidade da agua de consumo
analises(1) h
umano
. TOTAL NO
Anual Total no periodo | 2014 2015 2016 PERIODO
Turbidez 288 - 657 | 486 | 341 1.484
228,13% | 168,75% | 118,40% 171,76%
CTO(')'t;‘:;;?EeS 288 - 532 | 327 | 288 1.147
coli ' 184,72% | 113,54% | 100,00% 132,75%
Fluoreto - - 326 157 340 823
301,85% | 145,37% | 314,81% 254,01%
Residual
; 621 484 345 1.450
Desinfetante) 288 864 215,63% | 168,06% | 119,79% |  167,82%

4.5 SAUDE DO TRABALHADOR
O programa saude do trabalhador é um programa sem atividade fixa. A excec¢do do
SINAN, onde hd orientacdo para preenchimento dos agravos relacionados ao trabalho.
Preenchimento este que tem melhorado a pequenos passos, pelos profissionais tanto da
rede municipal de saude, quanto da rede hospitalar.Entretanto, nestes ultimos anos foram
realizadas as mais diversas acGes a diferentes grupos de trabalhadores:
e Realizagdo do mapeamento produtivo — realizado pelas ESF
e Acdo de saude em parceria com vigilancia sanitaria direcionada a profissionais de beleza
(trabalho este apresentado na EXPO EPI)
e Imunizagdao em diversas empresas
e  Parceria com SESMT (prefeitura municipal) com realizacdo de diversas atividades para o
servidor
e Avaliacdo do trabalhador rural exposto a agrotdxico, com avaliacdo de pardametros

bioquimicos
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4.6 Outros Indicadores de Desempenho, considerando 2017.
Indicadores de Desempenho - 2017 Taxa

Taxa de Internagdes por Condi¢Oes Sensiveis 15,56%
Taxa de Mortalidade Geral 5,79%
Taxa de Mortalidade Infantil 8,34%
Taxa de Cobertura Equipe de Saude da Familia 74%
Taxa de Cobertura de Imunizagdo 57%
Taxa de Internacao em relagcdo a Macrossul 3,43%
Taxa de Morbimortalidade Geral 7,05%
Taxa de Morbimortalidade Infantil 4,67%
Taxa Ocupacado Hospitalar SUS 93,2%
Taxa de Internagdo no HCSL 39,16%
Taxa de Mortalidade Materna 0%

Fonte :Datasus/tabnet 2017

Taxa Internagoes por Condigoes
Sensiveis Pouso Alegre
15,67
* & 1556
¥ 1508
| 2015 | 2016 | 2017

Fonte :datasus /tabnet/Tabwin 2017

Preconizado 16% , sendo que diminuiu 14% em relagao 2015 e 7% em relagdo a 2016

2015 958 2016 891 2017 829
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Taxa de Morbimortalidade
Pouso Alegre
#7231
& 7,05
& 617
2015 | 2016 | 2017

Fonte :datasus /tabnet/Tabwin 2017

Taxa de Morbimortalidade Infantil
de Pouso Alegre

& s #5238
& 467

2015 2016 2017

Fonte :datasus /tabnet/Tabwin 2017
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Taxa de Mortalidade Infantil
de Pouso Alegre

5,41
8,34
2015 2016 2017
Fonte :datasus /tabnet/Tabwin 2017
Taxa de Mortalidade Geral
de Pouso Alegre
6,23
5,79
5,70
2015 2016 2017

Fonte :datasus /tabnet/Tabwin 2017
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Area Tematica: Atencdo Primaria a Satde.
Diretriz 1: Garantia do acesso da populacao aos servicos de Atencéo Primaria
Objetivo: Utilizacéo de estratégias e fortalecimento de programas que propiciem a ampliacdo do acesso da atencdo basica
Metas Plurianuais — 2018 a 2021
~ INDICADORES

META ANUAL 2018 META ANUAL 2019 META ANUAL 2020 META ANUAL 2021 ACOES ACOMPANHAMENTO
Atingir 80% de cobertura
populacional  estimada

pelas ESF. Implantacdo
de, no minimo, 04 novas
unidades.

Atingir 88% de

Ampliar equipes de salde da Familia.
Atualmente 24 equipes.
Ampliar as Unidades de Saude,

Atingir 83% de cobertura | cobertura de | Atingir 90% de cobertura alugando, adequando ou construindo
Lo . - . . - - : Percentual de  cobertura
Bairros: de populacional estimada | populacional estimada | de populacional estimada NOVoS espacos; - .
. . . . . . populacional estimada pelas
- Arvore Grande; pelas equipes ESF. | pelas equipes ESF. | pelas equipes ESF. Buscar recursos financeiros para .
L . ~ M . ; . equipes ESF.
- Jd. América/ Noronha; | Implantacdo de novas | Implantagdo de novas | Implantacdo de novas investimento em pessoal e
- Santa Edwiges; Unidades, se necessario. Unidades, se | Unidades, se necessério. infraestrutura.
- Morumbi. necessario. Criar e ou estruturar os Pontos de
apoio, se necessario.
Referéncia:
SISPACTO 17
Viabilizar ~a  contratacdo  dos
multiprofissionais, conforme lei.
Implantar 03 Ndcleos de Contratacdo desses multiprofissionais.
Apoio a Salde da Estabelecer parceria com instituicGes
Familia (NASF 1). de ensino e salde.
Mediante projeto de lei Habilitar junto ao Ministério da Saude
aprovado. as equipes.
, . Priorizar através de acGes coletivas, o
o L
Aprovados: Manter Ndcleo de Apoio a Man_ter NUCI?O de Man_ter 100% N,UCIEO de cuidado béasico e ou preventivo da | Nimero de NASF em
Apoio a Salde da | Apoio a Salde da

- NASF Sdo Geraldo/
Séo Cristovéo;
- NASF BH, Cidade

Saude da Familia (NASF
1) em funcionamento.

Familia (NASF 1) em
funcionamento.

Familia (NASF 1) em
funcionamento.

populacdo do Municipio, estimulando
o compartilhamento de saberes entre a
ESF e 0 NASF, para o aprimoramento

Jardim, Faisqueira e P&o da resolubilidade da  Atencdo
de Acucar. Priméria.
- NASF Séo Jodo. Adequar sempre que possivel o

quadro multiprofissional;

Desenvolver e implantar normas,
rotinas e procedimentos operacionais
padrao;

funcionamento.

36




Prefeitura Municipal
de Pouso Alegre

Secretaria de
Saude

Criar mecanismos de
acompanhamento da producéo
realizada.

Capacitar as
multiprofissionais.

equipes

Implementar a
capacitacdo profissional
para prestacdo de servigo
com qualidade a
populacéo.

Implementar a capacitacdo
profissional para prestacdo
de servigco com qualidade
a populacéo.

Implementar a
capacitacdo profissional
para  prestacdo  de
servigo com qualidade a
populacéo.

Consolidar a Estratégia
Salde da Familia com
profissionais
capacitados.

Buscar parcerias com instituicbes de
ensino para qualificacbes desses
profissionais.

Capacitar os Agentes Comunitarios de
Salde e demais profissionais.
Estimular a participacdo do processo
de capacitacdo em cursos de EAD,
oferecidos pelos programas publicos
de ensino em saude.

Percentual de profissionais
com novos aperfeicoamentos.

Fortalecer as acbes de
promocéo e assisténcia a
salde da populagdo
negra.

Fortalecer as acbes de
promogdo e assisténcia a
salde da populagdo negra.

Fortalecer as acfes de
promocgdo e assisténcia
a salde da populagdo
negra.

Fortalecer as acbes de
promocao e assisténcia a
salde da populagdo
negra.

AN

Levantar o perfil da populagéo negra.
Criar estratégias de atuacdo junto a
essa populagdo.

Executar e monitorar as estratégias
propostas.

Promover ac@es de integracdo com os
movimentos sociais.

Numero de agdes executadas.

Criar 1 equipe de
Consultério de Rua
(ECR), elaborando ag6es
de intensificacdo de
cuidados a essa
populacéo.

Manter a equipe de
Consultério de  Rua
(ECR), elaborando agdes
de intensificacdo  de
cuidados a essa
populacéo.

Manter a equipe de
Consultério de Rua
(ECR), elaborando
acBes de intensificacdo
de cuidados a essa
populacéo.

Manter a equipe de
Consultério de Rua
(ECR), elaborando acGes
de intensificagdo de
cuidados a essa
populacéo.

Viabilizar a  contratacdo  dos
multiprofissionais, conforme lei.
Contratacdo desses multiprofissionais;
Estabelecer parceria com instituicdes
de ensino e salde.

Habilitar junto ao Ministério da Saude
a equipe.

Priorizar através de acgOes coletivas, 0
cuidado basico e ou preventivo da
populagdo do Municipio, estimulando
0 compartilhamento de saberes entre a
ESF e 0 NASF, para o aprimoramento
da resolubilidade da  Atencdo
Primaria.

Estabelecer parceria com a Secretaria
de Politicas Sociais.

Equipar veiculo, com equipamentos
necessarios, conforme Portaria.

Percentual de cobertura de
salde dessa populacéo
vulneravel.

Realizar estudos para a
criacio de 1 Equipe
Multiprofissional de

Criar condicbes para a
criacio de 1 Equipe
Multiprofissional de

Constituir uma Equipe
Multiprofissional de
Atencdo Domiciliar —

Manter a Equipe
Multiprofissional de
Atencdo Domiciliar em

Viabilizar o projeto de lei para
contratagdo dos multiprofissionais
para composicdo da  Equipe

Ndmero de
atendidos.

pacientes
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Atengdo Domiciliar -
EMAD.

Atencdo  Domiciliar -

EMAD.

EMAD

funcionamento.

Multiprofissional de
Domiciliar.

Contratacdo destes multiprofissionais
Equipar com tecnologia adequada de
informatizacdo e automacéo.
Desenvolver um protocolo junto com
a equipe ESF para acompanhamento e
tratamento do usuario.

Aumentar a propor¢do de pacientes
internados, que receberam alta para a
Atencdo Domiciliar.

Atencéo

Realizar estudos para a

Criar condi¢bes para a

Viabilizar o projeto de lei para
contratagdo  dos  multiprofissionais
para composicdo da Equipe de
Atencdo Bésica Prisional;

criacdo de uma Equipe | criacdo de 1 Equipe de | Constituir uma Equipe | Manter a Equipe de Contratacdo destes multiprofissionais; , .
x g N s s ~ . oy . . . Numero de pacientes
de  Atencdo  Basica | Atencdo Basica Prisional | de  Atengdo  Baésica | Atencdo Bésica Prisional Equipar com tecnologia adequada de atendidos
Prisional - ABP. — ABP, aderindo ao | Prisional — ABP. — ABP. informatizacéo e automacéo. '
Programa e-prisional. Aplicar o protocolo junto com a
equipe ESF para acompanhamento e
tratamento do usuério.
Capacitar a equipe multiprofissional.
Efetivar os protocolos de Acdes de
linhas de cuidados no Municipio.
Promover capacitacao dos
Estabelecer protocolo de Manter e acompanhar o | Manter e acompanhar o | Manter e acompanhar o profissionais envolvidos.
. protocc protocolo de | protocolo de | protocolo de Revisar a forma de Controle dos
procedimentos béasicos a - - - - . . . - .
serem realizados pela procedlmento_s bésicos a procedlmentqs béasicos procedlment_os bésicos a insSumos e recursos, V|san(_jo um | Protocolo existente.
Atencio  Primaria — | SETEM realizados pela | a serem realizados pela | serem realizados pela melhor diagndstico e planejamento
& L Atencdo  Priméaria - | Atencdo Primaria - | Atencdo  Priméria - das acBes com os setores envolvidos.
Carteira  Municipal de . . . .. . .. L .
Servicos Carteira Municipal de | Carteira Municipal de | Carteira Municipal de Garantir a infraestrutura necessaria ao
gos. Servicos. Servicos. Servigos. funcionamento das Unidades,
dotando-as de recursos, materiais,
equipamentos e insumos suficientes
para as agdes propostas.
. Implantar protocolo de assisténcia | NGmero de curativos
Estabelecer junto com a . o : N x o ) . N
~ L . . .~ .| Consolidar a assisténcia . s junto a atencgdo especializada; realizados pela  Atencdo
Atencdo  Especializada | Consolidar a assisténcia Consolidar a assisténcia . S . L
aos  portadores  de Capacitar os profissionais envolvidos | Primaria.

um protocolo de
Assisténcia a pessoas
com feridas crbnicas e
estomas.

aos portadores de feridas
crbnicas e estomas ha
Atencdo Priméria.

feridas  cronicas e
estomas na Atencgdo
Priméria.

aos portadores de feridas
crbnicas e estomas na
Atencdo Primaria.

para uma assisténcia de qualidade aos
pacientes com feridas crbnicas e
estomas.

Realizar acompanhamento da

NUmeros de pacientes com
estomas atendidos na Atengéo
Priméria.
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evolucéo do tratamento aos pacientes.

Atingir 80% de
- I - v
acom.pgnhar_nento da Atingir 80% de | Atingir 80% de | Atingir 80% de Me'h.ofar o acompanhamentp da
condicionalidade do condicionalidade do setor de salde do | Percentual de cobertura de
Programa Bolsa Familia acom_pgnhar_nento da acompgnhamento da acompgnhamento da Programa Bolsa Familia acompanhamento da
- PBF condicionalidade do | condicionalidade do | condicionalidade do |, Promover maior inte fa do com as | condicionalidade do Programa
' Programa Bolsa Familia — | Programa Bolsa Familia | Programa Bolsa Familia Secretarias de PO"ti%&Sg Sociais e | Bolsa Familia g
- PBF. - PBF. — PBF. x '
Referéncia: Educacéo.
SISPACTO 18
v' Realizar avaliagdo situacional das
metas do PMAQ;
Consolidar a cultura de v/ Conscientizar a importancia do
Desenvolver a cultura de | Consolidar a cultura de laneiamento Consolidar a cultura de planejamento do PMAQ;
planejamento, planejamento, plane) ' planejamento, v Criar comissdo interna de avaliagdo | Proporcdo de indicadores
acompanhamento e .
acompanhamento e | acompanhamento € | Jvaliacio das acdes de acompanhamento e das metas PMAQ; pactuados no PMAQ que
avaliagdo das acOes de | avaliagdo das acles de sall deg nas EGSF ~ |avaliagdo das agGes de | v Capacitar as equipes | alcangaram a meta.
salde nas ESF — PMAQ. | saude nas ESF - PMAQ. PMAQ salide nas ESF — PMAQ. multiprofissionais;
' v" Monitorar, gerir as informagdes do
Sistema a fim de subsidiar a tomada
de deciséo.
v Reformar e melhorar a ambiéncia das
Reestruturar Reestruturar Reestruturar Reestruturar unidades proprias de saude;
(construir/reformar/ampli | (construir/reformar/amplia | (construir/reformar/amp | (construir/reformar/ampli | v* Construir novas unidades; Numero de obras construidas/
ar) as areas fisicas das |r) as é&reas fisicas das | liar) as areas fisicas das | ar) as éreas fisicas das | v Concluir a obra da unidade do Jatoba; | reformadas
unidades proprias unidades proprias unidades proprias unidades proprias v"Investir em equipamentos para o bom
funcionamento das unidades.
. . v" Resolver as pendéncias com o atual
Equipar as unidades de | Equipar as unidades de Manter equipadas as | Manter —equipadas as sistema de gestdo da salde — sistema
. Lo g L unidades de  salde |unidades de  salde
salde proprias com | salde préprias  com A . I . VIVVER.
sistema  informatizado | sistema informatizado para | P oPr1as com sistéma | proprias com _ sistema | Buscar novo sistema caso ndo se
ara diversos controles | diversos contr%les informatizado para | informatizado para resolva; Numero de unidades
E)nternos integracdo da | internos, integracdo da diversos controles | diversos controles | Informz;tizar com maquinas e sistemas | informatizadas e integradas
rede de segrvigos e | rede ae sgrvig 0s e internos, integragao da | internos, integragdo  da integrados a rede mur?ici al de salde ’ .
Ministério  da QSaUde Ministério  da ; Salde rede de servigos e jrede de servicos e Im ?antaro rontuério elrt)etr()nico
(Prontuério Eletronico) (Prontuério Eletronico) Ministério _da _Salde | Ministério _da Satde v szliar err)iodicamente 0S aados
(Prontuério Eletronico) | (Prontudrio Eletronico) integra dosp
v' Viabilizar o projeto de lei para
Realizar estudos para a | Criar condi¢fes para a - . contratagdo dos multiprofissionais
L. s Constituir uma equipe . -~ :
criacdo de programa de | criacdo de programa de Manter a equipe do para composicdo da Equipe do .
o . - (o . ; para o programa de . PIC em funcionamento.
praticas integrativas e | praticas Integrativas e PIC programa PIC. programa PIC;
complementares. complementares. ' v/ Contratagdo e capacitacdo destes

multiprofissionais;
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Equipar com tecnologia adequada de
informatizacdo e automacéo.

Aplicar o protocolo junto com a
equipe ESF para acompanhamento e
tratamento do usuério.

Buscar parcerias com instituicbes de
ensino e salde e movimentos sociais.
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Area Tematica: Atencéo Primaria a Salde.
Diretriz 2: Consolidagéo da Atencdo Priméaria como ordenadora do cuidado.
Objetivo: Fortalecer a Atengdo Primaria no Municipio
Metas Plurianuais — 2018 a 2021
x INDICADORES
META ANUAL 2018 META ANUAL 2019 META ANUAL 2020 META ANUAL 2021 ACOES ACOMPANHAMENTO
Criar comissdo de efetivacdo do
sistema

Implementar a utilizagdo

do protocolo de
referéncia e contra
referéncia.

Acompanhar e otimizar a
utilizacdo do protocolo de
referéncia e contra
referéncia.

Acompanhar e otimizar
a utilizagéo do
protocolo de referéncia
e contra referéncia.

Acompanhar e otimizar a
utilizacdo do protocolo
de referéncia e contra
referéncia.

Estabelecer FLUXOGRAMA de toda
a rede de atencdo a saude

Adotar um sistema de
acompanhamento automatizado do
processo.

Desenvolver e distribuir materiais

informativos sobre as aces do SUS e
a forma de acesso aos servicos de
saude.

Quantidade de pacientes com
retorno de contra referéncia.

Revisar sistematicamente
0S protocolos em
consonancia com  as
diretrizes do SUS.

Revisar e monitorar 0s
protocolos de Atencdo a
Saude.

Revisar e monitorar 0s
protocolos de Atencéo
a Saude.

Revisar e monitorar 0s
protocolos de Atencdo a
Saude.

Constituir uma equipe junto com a

regulacdo para avaliacdo deste
protocolo.

Identificar e determinar as pessoas
responsaveis pelo seu
acompanhamento.

Ndmero de
revisados.

protocolos
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Area Tematica: Atencdo Primaria a Salde

Diretriz 3: Promocéao e qualificacdo do SUS

Objetivo: Promover agdes de qualificacfes de praticas interativas

Metas Plurianuais — 2018 a 2021

~ INDICADORES
META ANUAL 2018 META ANUAL 2019 META ANUAL 2020 META ANUAL 2021 ACOES ACOMPANHAMENTO
v' Estimular a participagdo dos pacientes
nas atividades fisicas e corporais
Realizar acBes praticas | Realizar acgOes praticas | Realizar agdes praticas | Realizar agles praticas considerando determinantes sociais de
corporais e atividades | corporais e atividades | corporais e atividades | corporais e atividades salde e do territdrio. Percentual de 100% dos 780
fisicas para usudrios | fisicas  para  usuarios | fisicas para usuarios | fisicas para usuarios | v Promover ages e atividades fisicas | usuarios do SUS.
(exemplos: idosos, | (exemplos: idosos, | (exemplos: idosos, | (exemplos: idosos, para usuarios nas Academias de | Ministério da Salde.
hipertensos). hipertensos). hipertensos). hipertensos). Saude.
v Descentralizar as agles e atividades
fisicas.
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de Pouso Alegre

Area Tematica: Atencdo Primaria a Sadde

Diretriz 4: Promocao da salide nas Escolas

Objetivo: Consolidar o PSE em parceria com a Secretaria Municipal de Educacéo

Metas Plurianuais — 2018 a 2021

INDICADORES

META ANUAL 2018 META ANUAL 2019 META ANUAL 2020 META ANUAL 2021 ACOES ACOMPANHAMENTO

v' Ampliar a adeséo para outras escolas
segundo diretrizes do Ministério da

Saude.
v' Planejar e acompanhar agfes anuais
Consolidar o Programa | Manter efetivo o Programa | Manter  efetivo 0 | Manter efetivo 0 de prevencdo de doencas cronicas
Salde na Escola em |Saide na Escola em |Programa Salde na |Programa Salde na (Alimentagcdo  saudavel, atividade .

. . . . . : . . ~ Quantidade de escolas
parceria com a Secretaria | parceria com a Secretaria | Escola em parceria com | Escola em parceria com a fisica, tabagismo, prevencdo da inseridas ao Proarama
Municipal de Salde e | Municipal de Saude e |a Secretaria Municipal | Secretaria Municipal de violéncia e acidentes de transito, g '
Educac&o. Educacéo de Salde e Educacéo Saude e Educacéo salde bucal, Salde Mental, DST,

gravidez na adolescéncia, diagnostico
de glaucoma, uso racional de
medicamentos, salde na escola e
Olhar Brasil.)

v' Criar novas equipes para atuacdo
nesses projetos.

v' Realizar parcerias com instituigdes
publicas e privadas.

v' Planejar e acompanhar acfes anuais

de prevencdo de doencas cronicas
Manter outros P ¢ ¢

Criar outros programas | Manter outros programas programas de Manter outros programas (Alimentacdo  saudavel, atividade

de prevencdo a saude da | de prevencdo a salde da prevencio a salde da de prevencdo a salde da fisica, tabagismo, prevencdo da | Nimero de criangas e

crianca e adolescente nas | crianga e adolescente nas . crianca e adolescente nas violéncia e acidentes de transito, | adolescentes assistidos
crianca e adolescente . ,

escolas. escolas. escolas. salde bucal, Salde Mental, DST,

nas escolas. . PR -
gravidez na adolescéncia, diagnostico

de glaucoma, uso racional de
medicamentos, salde na escola e
Olhar Brasil).

v" Prevencdo e combate ao uso de alcool
e outras drogas.
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Area Tematica: Atencdo Primaria a Sadde
Diretriz 5: Implementacédo a politica nacional de alimentacéo e nutrigdo
Objetivo: Prevenir os agravos relacionados a alimentaco e nutricdo especialmente em pessoa com sobrepeso e obesidade

Metas Plurianuais — 2018 a 2021
~ INDICADORES
META ANUAL 2018 META ANUAL 2019 META ANUAL 2020 META ANUAL 2021 ACOES ACOMPANHAMENTO

Intensificar as diretrizes
do programa nacional de
alimentacéo e nutricéo.

Consolidar as diretrizes do
programa nacional de
alimentacéo e nutrigéo.

Consolidar as diretrizes
do programa nacional

de alimentagéo
nutricéo.

e

Consolidar as diretrizes
do programa nacional de
alimentacéo e nutrig&o.

v" Desenvolver

acbes de atividades

fisicas e orientacbes  sobre
alimentacéo saudavel.
Contratagéo de profissional

nutricionista para acompanhamento
desses pacientes.

Promover campanhas de orientacdo
de alimentacgdo saudavel.

Pacientes atendidos

Pessoas orientadas
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Area Tematica: Atencdo Primaria a Sadde
Diretriz 6: Promocao a Salde do ldoso
Objetivo: Organizar a rede para garantir aten¢do ao Idoso.
Metas Plurianuais — 2018 a 2021
= INDICADORES
META ANUAL 2018 META ANUAL 2019 META ANUAL 2020 META ANUAL 2021 ACOES ACOMPANHAMENTO
Estabelecer parcerias com institui¢oes
de ensino e salde;
Contratar profissionais para atuagéo
no programa;
Implementar a utilizacdo da cartilha
de orientacfes: linha de cuidado a
. . pessoa idosa.
Implementar o Programa | Manter efetivo o Programa Manter EfEt!V.O 0 | Manter efet!v_o ° Cadastrar e manter atualizado o
s . o , Programa Municipal de | Programa Municipal de . .
Municipal de Salde do | Municipal de Salde do , , cadastro de idosos atraves da .
Saude do Idoso, | Saude do Idoso, - Percentual de idoso cadastrado
Idoso, fortalecendo as | Idoso, fortalecendo as ~ N Caderneta do Idoso, devidamente .
~ N ~ ~ fortalecendo as acGes | fortalecendo as ac¢Bes de : / atendido na rede.
acbes de promocdo e | agbes de promocdo e preenchida.

assisténcia a saude.

assisténcia a saude.

de promogéo e
assisténcia a saude.

promocéo e assisténcia a
saude.

Levantar o perfil do idoso em nosso
Municipio (classificacdo de risco,
idosos acamados, etc.);

Desenvolver oficinas de sensibilizagéo
junto aos profissionais de salde para
reorganizar o atendimento ao idoso;
Diminuir  encaminhamentos  para
consultas especializadas;

Criar um servico para
tratamento e
acompanhamento de
Incontinéncia  Urinéria,
atuando como referéncia
e apoio as Unidades de
Saude.

Manter efetivo o servigo
de tratamento e
acompanhamento de
Incontinéncia Urinaria,
atuando como referéncia e
apoio as Unidades de
Salde.

Manter  efetivo o
servigo de tratamento e
acompanhamento  de
Incontinéncia Urinéria,
atuando como
referéncia e apoio as
Unidades de Salde.

Manter efetivo o servigo
de tratamento e
acompanhamento de
Incontinéncia  Urinaria,
atuando como referéncia
e apoio as Unidades de
Saude.

Estabelecer parcerias com instituicGes
de ensino e salde;
Contratar profissionais para atuagdo

No Servico;
Capacitar os profissionais que atuardo
Nno Servico;
Diminuir ~ encaminhamentos  para

consultas especializadas;
Reduzir o nimero de internagoes.

Quantidade de idosos
atendidos com essa patologia.
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Area Tematica: Atencdo Primaria a Sadde
Diretriz 7: Fortalecimento e promogéo da atencdo integral a salide da mulher e materno infantil, com énfase nas areas do municipio de maior vulnerabilidade.
Objetivo: Organizar e fortalecer a rede de Atengdo a Salde Materna e Infantil para garantir acesso, acolhimento e resolutividade.
Metas Plurianuais — 2018 a 2021
META ANUAL 2018 META ANUAL 2019 META ANUAL 2020 META ANUAL 2021 ACOES INDICADORES
ACOMPANHAMENTO
Organizar a rede de | Organizar a rede de salde | Organizar a rede de | Organizar a rede de | v Realizar diagnostico sobre a rede;
salde materno infantil | materno  infantil  para | salde materno infantil | saide materno infantil | v* Contratar profissionais;
para garantir acesso, | garantir acesso, | para garantir acesso, | para garantir acesso, | v© Adquirir materiais permanentes e de | Rede Organizada.
acolhimento e | acolhimento e | acolhimento e | acolhimento e consumo.
resolutividade. resolutividade. resolutividade. resolutividade. v’ Capacitar as equipes de profissionais.
v Fazer busca ativa e estimular a coleta
do exame na populagéo alvo;
Fortalecer e ampliar as | Fortalecer e ampliar as | Fortalecer e ampliar as | Fortalecer e ampliar as | v Monitorar mensalmente a média de
acbes de prevencdo | agdes de  prevencdo | agbes de prevencdo | agbes de  prevencéo exames realizados pelas unidades de ,
x x x x . Nameros de  campanhas
deteccdo  precoce e | deteccdo precoce e | deteccdo precoce e | deteccBdo  precoce e salde. -
~ . | realizadas
tratamento oportuno do | tratamento oportuno do | tratamento oportuno do | tratamento oportuno do | v Promover campanhas de prevencéo
cancer de mama e colo | cncer de mama e colo de | cncer de mama e colo | cAncer de mama e colo especificas para mulheres para todas . .
. - . ; . ; o NUmero de exames realizados.
de (tero, para todas as | Utero, para todas as faixas | de Utero, para todas as | de Utero, para todas as as faixas etérias.
faixas etérias. etarias. faixas etérias. faixas etérias. v" Implementar no sistema de salde do
municipio mecanismo de rastreamento
inteligente.
Ampliar em 3% a coleta v Fazer busca ativa e estimular a coleta
de examescitopatoldgicos do exame citopatolégicoscérvico
do colo do utero em . Ampliar em 3% a | Ampliar em 3% a coleta vaginal na populacéo alvo; Razédo de exames
Ampliar em 3% a coleta de . L - -
mulheres de 25 a 64 . L coleta de  exames | de exames | v Monitorar mensalmente a média de | citopatolégicos do colo do
exames citopatoldgicos do | . - . - . - -
anos. ; citopatologicos do colo | citopatolégicos do colo exames realizados pelas unidades de | atero em mulheres de 25 a 64
colo do atero em mulheres , Ih > Ih . lacio femini
o de 25 a 64 anos do utero em mulheres | do Gtero em mulheres de salde. | anos e a populagao feminina
Referéncia: ' de 25 a 64 anos. 25 a 64 anos. v" Promover campanhas de prevencdo | na mesma faixa etaria.
SISPACTO 11 especificas para mulheres nessa faixa
etaria.
Estimular agBes para a . ~ . ~ v' Realizar campanhas para a maior
< . ~ Estimular acdes para a | Estimular acgbes para a < .
Promogéo da | Estimular acbes para a N < captacdo de leite materno.
« < Promocéo da | Promocéo da - L .
amamentacdo e  de | Promogdo da x x v/ Estimular visitas ao Banco de leite nos
x amamentacdo e de | amamentacdo e  de
acompanhamento e | amamentacdo e de Grupos de Gestantes. . . .
) x X x acompanhamento e | acompanhamento e . ; A Quantidade de litros de leite
orientacao a  mae, | acompanhamento e| < X « ) < s « v' Divulgar a importancia da
. - < \ ~_ |orientagdo & mde, | orientacdo a mae, x captados.
prevenindo doencas dos | orientagdo a mae, : . amamentacao.
. X . prevenindo doencas dos | prevenindo doengas dos .
recém nascidos e | prevenindo doengas dos . : . - v" Buscar o credenciamento do Banco de
, . recém  nascidos e | recém nascidos e o L ,
maternas. recém nascidos e maternas. Leite junto ao Ministério da Saude.
maternas. maternas. . .
v/ Buscar parcerias com 0s movimentos

46



Prefeitura Municipal

Secretaria de

de Pouso Alegre Saude
sociais.
Fazer busca ativa e estimular a
Ampliar em 2% a realizacdo do exame de mamografia; Razdo de exames de

realizacdo de exames de
mamografia em mulheres
entre 50 a 69 anos de
idade.

Referéncia:
SISPACTO 12

Ampliar em 2% a
realizagdo de exames de
mamografia em mulheres
entre 50 a 69 anos de
idade.

Ampliar em 2% a
realizagdo de exames
de mamografia em
mulheres entre 50 a 69
anos de idade.

Ampliar em 2% a
realizagdo de exames de
mamografia em mulheres
entre 50 a 69 anos de
idade.

Monitorar mensalmente a média de
exames realizados pelas unidades de
saude.

Promover campanhas de prevencdo
especificas para mulheres nessa faixa
etaria.

Implementar no sistema de salde do
municipio mecanismo de rastreamento
inteligente.

mamografia de rastreamento
realizados em mulheres de 50
a 69 anos.

Referéncia de calculo 2016:
3.155 exames em 2016 divido
por (11.719 mulheres divido
por 2) = 0,53

Acompanhar 100% das
mulheres  identificadas
nos exames de
mamografias com
resultados alterados.

Acompanhar 100% das
mulheres identificadas nos
exames de mamografias
com resultados alterados.

Acompanhar 100% das
mulheres identificadas
nos exames de
mamografias com
resultados alterados.

Acompanhar 100% das
mulheres identificadas
nos exames de
mamografias com
resultados alterados.

Fazer busca ativa das mulheres
identificadas com resultados alterados;
Monitorar mensalmente a média de
exames realizados pelas unidades de
salde.

Nimero de mulheres com
mamografias de resultados
alterados / Numero de
mulheres acompanhadas.

Acompanhar 100% dos
segmentos  /tratamentos
identificados de mulheres
com  diagnoéstico  de
lesbes intraepiteliais de
alto grau de colo de
Utero.

Acompanhar 100% dos
segmentos / tratamentos
identificados de mulheres
com diagnostico de lesdes
intraepiteliais de alto grau
de colo de Utero.

Acompanhar 100% dos
segmentos / tratamentos
identificados de
mulheres com
diagndstico de lesdes
intraepiteliais de alto
grau de colo de Utero.

Acompanhar 100% dos
segmentos / tratamentos
identificados de mulheres
com  diagnostico  de
lesbes intraepiteliais de
alto grau de colo de
Utero.

Fazer busca ativa das mulheres
identificadas com a lesdo;

Monitorar mensalmente a média de
exames realizados pelas unidades de

saude.

Nimero de mulheres com
diagnostico de lesdes
intraepiteliais de alto grau de
colo de atero / ndmero de
mulheres acompanhadas.

Garantir a assisténcia a
salde das gestantes,
fortalecendo o programa
de monitoramento da
gestante.

Garantir a assisténcia a
salde das  gestantes,
fortalecendo o programa
de monitoramento  da
gestante.

Garantir a assisténcia a

salde das gestantes,
fortalecendo 0
programa de
monitoramento da
gestante.

Garantir a assisténcia a
salde das gestantes,
fortalecendo o programa
de monitoramento da
gestante.

Realizar

gestantes
gestacao);
Aumentar o nimero de consultas de
pré-natal, garantindo a realizagdo
minima de 7 consultas;

Ofertar exames de pré-natal em tempo
habil;

Promover capacitacdo em assuntos
pertinentes a salde da crianca e da
mulher.

Monitorar as praticas das equipes em
conformidade com o protocolo.

Buscar parcerias com 0s movimentos
sociais.

busca ativa precoce das
(primeiro  trimestre  de

Quantidade de gestantes /
Quantidade de gestantes com
sete ou mais consultas pré-
natal.

Proporcdo de nascidos vivos
com mais de sete ou mais
consultas de pré-natal.

47




Secretaria de

Prefeitura Municipal . de

de Pouso Alegre

Area Tematica: Atencdo Primaria a Salde

Diretriz 8: Garantia de salde, cidadania e politicas publicas; gestdo e organizacgdo dos servicos de saude; controle social; financiamento da satide com atencao integral a salde.

Obijetivo: Fortalecer a interacdo e articulacio da Atencdo Primaria e Salde Bucal, com o foco na agdo de servicos de salde, com praticas acolhedoras e resolutivas.

Metas Plurianuais — 2018 a 2021

META ANUAL 2018

META ANUAL 2019

META ANUAL 2020

META ANUAL 2021

ACOES

INDICADORES

ACOMPANHAMENTO

Atingir 32% a cobertura
populacional de Saude
Bucal na  Atencéo
Basica.

Referéncia:
SISPACTO 19

Atingir 32% a cobertura
populacional de Saude
Bucal na Atencdo Baésica.

Atingir 32% a
cobertura populacional
de Sadde Bucal na
Atencdo Basica.

Atingir 32% a cobertura
populacional de Salde
Bucal na  Atencdo
Basica.

v' Formar comissdo de avaliagdo e
redimensionar o quadro de profissionais
nas unidades de salde;

v Melhorar o acesso na agéo coletiva de
escovacdo dental supervisionada;

v' Realizar manutengdo preventiva e
corretiva na infraestrutura e consultérios
odontoldgicos;

v' Promover a realizacdo de cursos de
integracdo e capacitacao;

v' Realizar agGes de salde junto a
comunidade, escolas e instituicbes sobre
a promogdo e prevencao de salde bucal,
v' Habilitar novas equipes junto ao
Ministério da Salde para adesdo ao
Programa de Equipe de Saude Bucal.

NUmero de atendimentos /
Cobertura
estimada de Salide Bucal na
Atencdo Basica.

populacional

Aumentar em 10% o
percentual de  acdo
coletiva de escovagdo
dental supervisionada.

Aumentar em 10% o
percentual de acéo
coletiva de escovacdo
dental supervisionada.

Aumentar em 10% o
percentual de acéo
coletiva de escovacdo
dental supervisionada.

Aumentar em 10% o
percentual ~de  acéo
coletiva de escovacdo
dental supervisionada.

v Melhorar o acesso na agéo coletiva de
escovacdo dental supervisionada, criando
rotinas de visitacdo em espagos publicos
e privados, com a finalidade de
orientacao.

v" Normatizar a aquisicdo de escovas e
insumos, bem como sua distribuicéo;

v" Ampliar a cobertura da satde bucal,
com a criacdo do cargo de dentista e
auxiliar de saude bucal, com a carga
horaria de 40 horas semanais.

Quantidade de
orientadas.

pessoas
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Area Tematica: Atencdo Primaria a Sadde
Diretriz 9: Fortalecimento e promogéo da Atencéo Integral & Satide do Homem.
Objetivo: Garantir assisténcia integral a sadde do homem, de forma qualificada em todos os niveis de atencédo a saude.
Metas Plurianuais — 2018 a 2021
= INDICADORES
META ANUAL 2018 META ANUAL 2019 META ANUAL 2020 META ANUAL 2021 ACOES ACOMPANHAMENTO
v Realizar busca ativa e estimular a
coleta de exames na populacéo alvo;
v Melhorar o acesso na agéo coletiva de
acOes de salide do homem;
v' Promover a realizacdo de cursos de
Fortalecer e ampliar as | Fortalecer e ampliar as | Fortalecer e ampliar as | Fortalecer e ampliar as |ntegragz_aoecap2amtagao; ,
~ x ~ x ~ x ~ x v Realizar agfes de salde do homem
acbes de prevencdo, | agbes de  prevencdo, | acbes de prevengdo, | acbes de  prevencdo, ‘unto 4 comunidade.  escolas e | Namero  de  campanhas
deteccdo  precoce e | deteccdo precoce e | deteccdo precoce e | deteccBdo  precoce e Jinstitui es  sobre  a ‘ romocio e | realizadas P
tratamento oportuno das | tratamento oportuno das | tratamento  oportuno | tratamento oportuno das revengéo das  doencas prelati\(ias 20
doengas relativas ao | doengas  relativas ao | das doengas relativas | doengas relativas ao E Q ¢ , d lizad
homem. homem. 20 homen. homem. omem; NUmero de exames realizados.

v" Monitorar mensalmente a média de
exames realizados pelas unidades de
salde;

v" Implementar no sistema de gestdo da
salde mecanismo de rastreamento nas
acoes de prevencdo.

49



Prefeitura Municipal
de Pouso Alegre

Secretaria de
Saude

Area Tematica: Atencao Especializada & Satde de Média e Alta Complexidade

Diretriz 1: Garantia de acesso da populacéo a servicos de qualidade com equidade, em tempo adequado ao atendimento das necessidades de salde, mediante aprimoramento da
politica de Atencdo Especializada em Saude de Média e Alta Complexidade.

Objetivo: Fortalecer a interacao e articulacdo da Rede de Atencéo Bésica e Especializada para oferecer a populacgéo servicos de atendimentos ambulatoriais e hospitalares, com
praticas acolhedoras e resolutivas.

Metas Plurianuais — 2018 a 2021

~ INDICADORES

META ANUAL 2018 META ANUAL 2019 META ANUAL 2020 META ANUAL 2021 ACOES ACOMPANHAMENTO

Mapear as necessidades para a atengéo

integral ao usuario.

Buscar parcerias e convénios para

ampliar a gama de procedimentos

ofertados;

Buscar novos recursos para O
Aumentar a oferta de | Aumentar a oferta de | Aumentar a oferta de | Aumentar a oferta de financiamento  dos  procedimentos
procedimentos procedimentos procedimentos procedimentos MAC — Média e Alta Complexidade Quantidade de procedimentos
ambulatoriais e | ambulatoriais e | ambulatoriais e | ambulatoriais e Complementar a oferta de servigos | ofertados.
hospitalares  para  a | hospitalares para a | hospitalares para a | hospitalares para a especializados conforme demanda
populacdo residente e | populagdo residente e | populacdo residente e | populacdo residente e reprimida.

referenciada.

referenciada.

referenciada.

referenciada.

Aprimorar o sistema de informacGes
sobre as demandas;

Revisar os fluxos de agendamentos
para todos o0s tipos de procedimentos.
Reduzir a taxa de absenteismo.
Reduzir o tempo de espera pelos
exames.

Habilitar,  junto  ao
Ministério da salde, o
Centro de Especialidades
Odontologicas.

Manter  disponivel a
populagdo o Centro de
Especialidades
Odontologicas.

Manter disponivel a
populacédo o Centro de
Especialidades
Odontologicas.

Manter  disponivel a
populacdo o Centro de
Especialidades
Odontologicas.

Acompanhar o processo de habilitacdo
do CEOQ;

Garantir materiais e
implantacdo do CEO.
Buscar parcerias e convénios com
instituigdes de ensino e saude.

recursos para

CEO habilitado.

Ampliar a oferta de
servicos de médicos
especialistas,
fisioterapeutas,
fonoaudiologos,
psicélogos e
nutricionistas.

oferta de
médicos

Ampliar a
servicos  de
especialistas,
fisioterapeutas,
fonoaudidlogos,
psicologos e
nutricionistas.

Ampliar a oferta de
servicos de médicos
especialistas,
fisioterapeutas,
fonoaudidlogos,
psicologos e
nutricionistas.

Ampliar a oferta de
servicos de  médicos
especialistas,
fisioterapeutas,
fonoaudidlogos,
psicélogos e
nutricionistas.

Buscar parcerias e convénios com
clinicas ou profissionais especializados
para  oferta dos  servicos e
procedimentos;

Otimizar a rede existente para a oferta
de servigos e procedimentos.
Aprimorar a forma de contato com os
pacientes, garantindo a efetiva
realizacdo tanto de consultas como de

Quantidade de
ofertados  por
especialistas.

servicos
profissionais
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procedimentos agendados.

Ampliar a quantidade e
qualidade de
atendimentos aos
pacientes diabéticos,
atendidos no CEMED -
Centro  Municipal de
Educacdo em Diabetes.

Ampliar a quantidade e
qualidade de atendimentos
aos pacientes diabéticos,
atendidos no CEMED -
Centro  Municipal de
Educacdo em Diabetes.

Ampliar a quantidade e

qualidade de
atendimentos aos
pacientes  diabéticos,

atendidos no CEMED
— Centro Municipal de
Educacdo em Diabetes.

Ampliar a quantidade e
qualidade de
atendimentos aos
pacientes diabéticos,
atendidos no CEMED -
Centro  Municipal de
Educacgdo em Diabetes.

Buscar parcerias e convénios com
clinicas ou profissionais especializados
para  oferta dos servicos e
procedimentos;

Monitorar o volume de atendimentos
realizados;

Contratar servicos de atendimento
especializado em diabetes infantil.
Realizar a revisdo da REMUME;
Divulgar os servigos realizados pelo
CEMED, com a¢es de esclarecimento
a populagdo;

Quantidade de atendimentos
realizados.

Avaliar, periodicamente,
a manutencéo do
convénio com 0
CISAMESP, com a
finalidade de otimizar os

Avaliar, periodicamente, a
manutengdo do convénio
com o CISAMESP, com a
finalidade de otimizar os

Avaliar,periodicamente
, @ manutencdo do
conveénio com 0
CISAMESP, com a
finalidade de otimizar

Avaliar, periodicamente,
a manutencéo do
conveénio com 0
CISAMESP, com a
finalidade de otimizar os

Definir formalmente equipe para
avaliacdo do custo beneficio de
permanéncia junto ao CISAMESP.

Acompanhar o resultado da avaliag&o.

Quantidade de procedimentos
realizados via CISAMESP.

recursos gastos frente aos | 0s  recursos  gastos Otimizar a disponibilizagdo do
recursos gastos frente - . ; recursos gastos frente aos A
. . servicos oferecidos. frente aos  servicos . . convénio.
aos servigos oferecidos. . servicos oferecidos.
oferecidos.
. Acompanhar a vigéncias dos contratos
. . Manter 0s  servigos - . .
Manter ~ 0os  servicos | Manter 0S Servigos - Manter oS  servigos existentes;
: - hospitalares e . : . .
hospitalares e | hospitalares e . hospitalares e Monitorar e avaliar metas estabelecidas .
ambulatoriais com Quantidade de contratos de

ambulatoriais com metas
firmadas em contratos,
devidamente atualizados.

ambulatoriais com metas
firmadas em contratos,
devidamente atualizados.

metas firmadas em
contratos, devidamente
atualizados.

ambulatoriais com metas
firmadas em contratos,
devidamente atualizados.

e (re)planejar e (re) pactuar metas, por
prestador.

Aprimorar o sistema de gestdo das
informacdes.

metas, atualizados.

Reduzir para 15% o
nimero de internagles
por causas sensiveis a
atencdo basica.

Referéncia: 16% atual.

Manter em 15% o ndmero
de internagdes por causas
sensiveis a atencao basica

Reduzir para 14% o
ndmero de internagdes
por causas sensiveis a
aten¢do basica

Manter em 14% o
nimero de internacles
por causas sensiveis a
atencdo basica

Elaborar plano de enfrentamento de
controle e combate as internaces por
condigdes sensiveis a atencdo basica;
Atualizar protocolos de referéncia e
contra referéncia.

NUmero de internagdes
por causas sensiveis por
numero de internagdes.

a oferta de
cirurgias eletivas,
prioritariamente com
recursos vinculados, mas
se necessario com
recursos do municipio.

Ampliar

Ampliar a oferta de
cirurgias eletivas,
prioritariamente com
recursos vinculados, mas
Se Necessario com recursos

do municipio.

Ampliar a oferta de

cirurgias eletivas,
prioritariamente  com
recursos  vinculados,

mas Se necessario com
recursos do municipio.

a oferta de
cirurgias eletivas,
prioritariamente com
recursos vinculados, mas
se necessario com
recursos do municipio.

Ampliar

Buscar parcerias e convénios com
clinicas ou profissionais especializados
para  oferta  dos  servicos e
procedimentos;

Monitorar o volume de atendimentos
realizados;

Complementar a oferta de servigos
especializados conforme  demanda

Namero de cirurgias eletivas
realizadas.
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reprimida.
Buscar recursos junto aos governos
estadual e federal.

Fortalecer o atendimento

Fortalecer o atendimento

Fortalecer 0

Fortalecer o atendimento

Estruturar o ambulatério da policlinica

. . atendimento . - . NUmero de pacientes
ambulatorial de modo a | ambulatorial de modo a . ambulatorial de modo a municipal, com estrutura fisica | . .
L R ambulatorial de modoa | . . . : " internados por urgéncia /
diminuir a | diminuir al .o . diminuir a adequada e recursos de informatica. . :
. N N . x x diminuir al . x x . ~ ndmero de pacientes
internacdo/ocupacdo de | internacdo/ocupacdo  de | . x x internacdo/ocupacdo de Fazer credenciamento / contratacdo de | .
. . . . internagdo/ocupacéo de ; . . internados.
leitos hospitalares. leitos hospitalares. - . leitos hospitalares. servigos complementares
leitos hospitalares.
Repassar 0s recursos referentes aos
programas REDE RESPOSTA e
PROHOSP, visando atender 0s
pacientes na urgéncia e emergéncia e
0 : . .
Repassar 100%  dos | Repassar 100%  dos rReiﬂa;:Zir ri?eorgte do: Repassar  100%  dos L%Z[a;:ggegtgsqualldade de atendimento ze(;l;;zc()jorecebldo /" recurso
recursos  referente  a | recursos  referente  a . recursos  referente a prais. passado. .
. . programas vigentes e . Repassar os recursos referentes ao | Os indicadores estabelecidos
programas vigentes e | programas vigentes e programas vigentes e

outros que possam Vvir,
mediante
acompanhamento dos
indicadores estabelecidos
em cada programa.

outros que possam Vi,
mediante
acompanhamento dos
indicadores estabelecidos
em cada programa.

outros que possam Vir,
mediante
acompanhamento  dos
indicadores
estabelecidos em cada
programa.

outros que possam vir,
mediante
acompanhamento dos
indicadores estabelecidos
em cada programa.

programa REDE CEGONHA, visando
assegurar a mulher o direito ao
planejamento reprodutivo e atencédo
humanizada a gravidez, ao parto e
puerpério.
Repassar 0s recursos referentes ao
Programa de Intervengdo Precoce
Avancado - PIPA, visando o
melhoramento do atendimento a
populacdo infantil.

nos programas
RESPOSTA e PROHOSP.

REDE

Os indicadores estabelecidos

no programa Rede Cegonha

Os indicadores estabelecidos

no programa PIPA

Atender 100% da
demanda de
Oxigenioterapia
Domiciliar  Prolongada
(ODP), em todas as
regides do municipio.

Atender 100% da
demanda de
Oxigenioterapia

Domiciliar Prolongada
(ODP), em todas as

regides do municipio.

Atender 100% da
demanda de
Oxigenioterapia
Domiciliar Prolongada
(ODP), em todas as
regides do municipio.

Atender 100% da
demanda de
Oxigenioterapia
Domiciliar ~ Prolongada
(ODP), em todas as
regides do municipio.

Aprimorar o fluxo de atendimento ao

paciente que necessita de
Oxigenioterapia;
Propiciar matriciamento dos

profissionais de atencdo béasica nesta
modalidade terapéutica a cada dois
anos;

Ampliar a oferta de ODP, com
aquisicdlo  de  concentradores e
capacitacdo dos profissionais da rede.
Trabalhar a reducdo de intercorréncias
que culminem com a internacdo do
paciente DPOC.

NUmero de
atendidos / demanda.

pacientes

Oferecer  atendimento
integral as pessoas com
risco ou suspeita de

Oferecer atendimento
integral as pessoas com
risco ou suspeita de

Oferecer atendimento
integral as pessoas com
risco ou suspeita de

Oferecer  atendimento
integral as pessoas com
risco ou suspeita de

Fortalecer e integrar 0s servicos
especializados visando a
resolutividade e a assisténcia integral.

Namero de procedimentos
realizados x demanda
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problemas visuais de
forma  articulada e
integrada com o sistema
local e regional.

problemas  visuais de
forma articulada e
integrada com o sistema
local e regional.

problemas visuais de

forma articulada e
integrada com o
sistema local e
regional.

problemas visuais de
forma  articulada e
integrada com o sistema
local e regional.

Fortalecer o programa de cirurgias
eletivas visando a reducdo da
demanda reprimida.

Desenvolver acles inter setoriais de
promocdo, prevencdo, diagndstico,
encaminhamento e tratamento.
Promover acdes educativas entre 0s
profissionais da salde e a populagao
sobre a salde ocular, prevencdo da
cegueira e triagem visual

Realizar mutirdes para cirurgias de
cataratas, tratamento do glaucoma e
outros procedimentos periodicamente.
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Area Tematica: Atencéo Especializada & Satde de Média e Alta Complexidade

Diretriz 2: Garantia de acesso da populacéo a servicos de qualidade com equidade, em tempo adequado ao atendimento das necessidades de saude, mediante a necessidade de
atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

Objetivo: Propiciar a populagdo o acesso a servigos de urgéncia e emergéncia, integrado a Rede de Atencédo a Saude

Metas Plurianuais — 2018 a 2021

META ANUAL 2018

META ANUAL 2019

META ANUAL 2020

META ANUAL 2021

ACOES

INDICADORES
ACOMPANHAMENTO

Atender 100% das
demandas da populacdo
na Urgéncia e
Emergéncia

Atender 100% das
demandas da populagéo na
Urgéncia e Emergéncia

Atender 100%  das
demandas da populagdo
na Urgéncia e
Emergéncia

Atender  100%  das
demandas da populacéo
na Urgéncia e
Emergéncia

Manter o funcionamento dos Prontos
Atendimentos e ou UPA com fluxo
assistencial e  atendimento  de
qualidade;
Manter  os
condi¢es de uso;
Disponibilizar funcionarios suficientes
para o trabalho.

Realizar ~ acGes  educativas e
permanentes dos servidores e demais
envolvidos na rede de Urgéncia e
Emergéncia.

Disponibilizar ~ ambulancias  para
remocdo dos PAs/ UPA para os
servicos de referéncia;

Garantir atendimento as urgéncias e
emergéncias ao prestador credenciado;
Capacitar os profissionais para a
notificacdo da violéncia doméstica,
sexual e outras.

Implantar o protocolo de assisténcia as
vitimas de violéncia nas UBS e ESFs.
Melhorar o sistema de apoio
diagnostico/ servigo laboratorial e de
imagem.

equipamentos  em

Demanda x atendimento.

Implementar o protocolo
de atendimento em 100%
das Unidades de Saude.

Implementar o protocolo
de atendimento em 100%
das Unidades de Saude.

Implementar 0
protocolo de
atendimento em 100%
das Unidades de Saude.

Implementar o protocolo
de atendimento em 100%
das Unidades de Saude.

Padronizar e melhorar o atendimento;
Contratar profissionais para
implantacdo do protocolo.

Implantar o protocolo de classifica¢do
de risco Manchester de acordo com o
Ministério de Saude

Quantidade de atendimentos
via protocolo / Quantidade de
atendimentos

Iniciar a construcdo de 1
(uma) Unidade de Pronto

Continuar a construcdo de
1 (uma) Unidade de

Concluir a construcéo
de 1 (uma) Unidade de

Manter as Unidades de
Saude em pleno

Construir a Unidade de Pronto
Atendimento conforme projeto ja

Unidade construida e em
funcionamento.
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Atendimento — UPA | Pronto Atendimento — | Pronto Atendimento — | funcionamento; aprovado;
porte 1l. UPA porte II. UPA porte II. Acompanhar e fiscalizar a execucédo
do projeto de engenharia e arquitetura;
Adquirir  0s  equipamentos e
mobilidrios  necessarios para ©
funcionamento da Unidade.
Adequar e remanejar o quadro de
recursos humanos.
Garantir o financiamento do consorcio
publico referente ao Servico de
Atendimento de Urgéncia e
Emergéncia — SAMU
Determinar e implantar
responsabilidades da equipe de
Atendimento Pré- hospitalar APH/
SAMU.
Fortalecer e garantir a eficiéncia e
Fortalecer a rede de | Fortalecer a rede de Fort:';llec_;er a redg c_Ie Fortalecer a rede de quallda_de do IatenQ|mento~move| de
P A P . Urgéncia e Emergéncia P P urgéncia através da integracéo a rede,
Urgéncia e Emergéncia | Urgéncia e Emergéncia do S Urgéncia e Emergéncia . - -
s o do municipio, para S Monitorar e exigir a responsabilidades
do municipio, para amplo | municipio, para amplo . do  municipio, para S .
- ; amplo atendimento . adicionais dos condutores de veiculos
atendimento com | atendimento com ) amplo atendimento com . «
: o : C com  qualidade e . N Promover a integracdo da rede da
qualidade e eficiéncia. qualidade e eficiéncia. s qualidade e eficiéncia. A R L . ,
eficiéncia. urgéncia e emergéncia municipal e | Unidades de salde em
.. ~ <. ~ .. ~ regional. funcionamento.
Observacdo: as agdes | Observagdo: as  agles b . ~ Observagdo: as agOes i inf q d
serao executadas, | serdo executadas Observagdo: as acbes seréo executadas Garantir in raestrutura adequada para
. ' - ' | serdo executadas, . X base descentralizada do SAMU.
conjuntamente com 0 | conjuntamente com 0O conjuntamente com o0

consorcio, CISSUL.

consorcio, CISSUL.

conjuntamente com o
consorcio, CISSUL.

consorcio, CISSUL.

Garantir o financiamento participativo
do consorcio.

Capacitar com treinamentos
especificos de APH todas as equipes.
Realizar campanhas de
conscientizacdo da populagdo quanto
ao uso do SAMU.

Monitoramento das acdes de urgéncia
e emergéncia, principalmente com
levantamento quantitativo e
gualitativo. E énfase no tempo
[resposta e resolutividade.
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Diretriz 3: Fortalecimento da Rede de Atenc&o Psicossocial de Satide Mental e Alcool e outras Drogas

Objetivo: Tornar efetiva a Rede de Atencéo Psicossocial no municipio, com a criagdo, ampliagéo e articulagio de pontos de Atencéo a Satde Mental e Alcool e outras Drogas.

Metas Plurianuais — 2018 a 2021

META ANUAL 2018

META ANUAL 2019

META ANUAL 2020

META ANUAL 2021

ACOES

INDICADORES

ACOMPANHAMENTO

Manter a cobertura do
Centro de atencéo
Psicossocial (CAPS) no
municipio e regido.

Manter a cobertura do
Centro de atencéo
Psicossocial (CAPS) no
municipio e regido.

Manter a cobertura do
Centro de atengdo
Psicossocial (CAPS) no
municipio e regido.

Manter a cobertura do
Centro de atencéo
Psicossocial (CAPS) no
municipio e regido.

Manter  0s
existentes;
Garantir  0os  recursos humanos;
Contratar novos profissionais;
Disponibilizar recursos para materiais
de consumo e  permanentes,
transporte e adequacéo da
infraestrutura;

Manter os aluguéis ou construir
NOV0S espagos.

credenciamentos  ja

Namero de CAPS dividido pela
populagdo num mesmo local e
periodo vezes 100.000

Ampliar e fortalecer a
RAPS (Rede de Atencéo
Psicossocial) com a
criacdo de novos servigos
de saude mental e alcool
e drogas, visando a
integralidade e a
intersetorialidade.

Ampliar e fortalecer a
RAPS (Rede de Atencéo
Psicossocial) com a
criacido de novos servicos
de salde mental e &lcool e
drogas, visando a
integralidade e a
intersetorialidade.

Garantir 0
funcionamento dos
servicos sua integracao
como rede atencdo
psicossocial.

Garantir 0
funcionamento dos
servicos sua integracdo
como rede  atengdo
psicossocial.

ANRNIN

Implantacdo/ manuten¢do de novos
servigos: CAPS i, CAPS ad Ill, UA
adulto e infanto-juvenil e Centro de
Conviveéncia;

Contratar equipe técnica minima para
o funcionamento dos dispositivos;
Credenciar 0s novos dispositivos;
Habilitar o leito noturno nos CAPS;
Disponibilizar recursos para materiais
de consumo e  permanentes,
transporte e adequacdo da
infraestrutura;

Manter os aluguéis ou construir
NOVOS espagos.
Implantacdo  de
atendimento.
Qualificacdo dos recursos humanos,
garantindo capacitacdo e supervisdo
clinico-institucional.

Fortalecimento da atengdo primaria,
com acbes de capacitagdo e
matriciamento da ESF.
Desenvolvimento de acbes de
prevencdo e promogdo relacionadas

protocolos  de

NUmero de usuarios sendo
atendidos em rede municipal de
salde mental.

Namero de servicos ofertados a

RAPS
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ao uso de alcool e outras drogas.
Fortalecer a Rede de
atencdo primaria, com
acBes de capacitacdo e | Fortalecer a Rede de | Fortalecer a Rede de | Fortalecer a Rede de Realizar matriciamento mensal in Nomero de  acdes  de
matriciamento da ESF. atengdo primaria, com | atengdo primaria, com | atengdo primaria, com loco;

matriciamento por ano por cada

acbes de capacitacdo e | acOes de capacitacdo e | acbes de capacitacdo e Realizar capacitacdo das equipes CAPS
Referéncia: matriciamento da ESF. matriciamento da ESF. | matriciamento da ESF. técnicas. '
SISPACTO 21
Promover a | Promover a
Implantar o  Servico desinstitucionalizacéo desinstitucionalizacdo e

Residencial Terapéutico.

Referéncia: Maximo de 4
internos por unidade

Implantar o Servigo
Residencial Terapéutico.

Referéncia: Maximo de 4
internos por unidade

e insercdo social dos
moradores egressos de
hospitais psiquiatricos,
disponibilizandoespag

insercdo  social  dos
moradores egressos de
hospitais  psiquiétricos,
disponibilizando mais 1

Disponibilizar espago por locacdo ou
construgéo;

Estruturar e adequar
equipamentos e materiais
Contratar a equipe minima;

com

Numero de pacientes atendidos
nas residéncias terapéuticas.

0 e equipes | espaco e equipes
disponiveis. disponiveis.
Estruturar a rede do | Estruturacdo da rede do Fortg!ecer as agles de Fortalecer as acbes de Credenciar Servico Hospitalar de , q .
atendimento as urgéncias | atendimento as urgéncias aterl Imento 4 1 atendimento as Referéncia em  Hospital  Geral !\Iumero € pacientes
urgéncias e internados em hospitais

e emergéncias
psiquiatricas

e emergéncias
psiquiatricas

emergéncias
psiquiatricas

urgéncias e emergéncias
psiquiatricas

(portaria 148/2012) no Hospital das
Clinicas Samuel Libénio.

psiquiatricos.

Reinserir na sociedade o
maximo possivel dos

Reinserir na sociedade o
maximo  possivel dos

Reinserir na sociedade
0 maximo possivel dos

Reinserir na sociedade o
maximo possivel dos

Realizar o acompanhamento clinico e
promover a reinsercdo social de
adultos, criancas e adolescentes

NUmero de pacientes atendidos
no CAPS i e nas Unidades de

portadores de transtornos | portadores de transtornos | portadores de | portadores de portadores de transtornos mentais; Acolhimento, reinseridos na
mentais. mentais. transtornos mentais. transtornos mentais. Monitorar o resultado das acdes | sociedade.
promovidas.
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Area Tematica: Atencdo Especializada a Satde de Média e Alta Complexidade
Diretriz 4: Aprimoramento dos sistemas de regulacédo, controle e avaliacdo do municipio.
Objetivo: Tornar efetiva a regulacéo do sistema de salde, de forma a racionalizar os controles e as avaliacGes.
Metas Plurianuais — 2018 a 2021
~ INDICADORES
META ANUAL 2018 META ANUAL 2019 META ANUAL 2020 META ANUAL 2021 ACOES ACOMPANHAMENTO
Regular o atendimento e servicos na
rede de atencdo a salde.
Atingir  100% dos prestadores
regulados, de acordo com a PPI ou
outro instrumento em vigéncia;
Implantar o protocolo de Referéncia
e Contra Referéncia;
Realizar 100% da | Realizar 100% da Reallza[ 100%  da Realizar 100% da Se_n_5|bll~|zar 0s  profissionais - para
x x regulacéo conforme x utilizagdo  dos  protocolos de
regulagéo conforme | regulacdo conforme fluxos . .~ . | regulacdo conforme x
PO A . fluxos de assisténcia PO regulagéo. , .
fluxos de assisténcia | de assisténcia estabelecido . fluxos de assisténcia ; . .. | Nomero de procedimentos
. estabelecido com os . Capacitar 0s profissionais
estabelecido com os |com o0s prestadores de . estabelecido com  os . regulados.
. . - prestadores de servicos . envolvidos.
prestadores de servicos e | servicos e  municipios e mMunicinios prestadores de servicos e Informatizar a rede de servicos
municipios referenciados. | referenciados. . P municipios referenciados. L ¢
referenciados. municipais em todos 0s processos.
Fazer os agendamentos e avaliar fila
de espera de acordo com o0s
Protocolos Clinicos e Operacionais e
PPI.
Criar mecanismos de controle de
autorizacdo de pacientes SUS fécil
conforme pactuacdo.
Criacdo de rotina para elaboracédo de
relatorios  de  avaliagbes  dos
procedimentos e dos prestadores de
Controlar e avaliar a . Controlar e avaliar a | Controlar e avaliar a SEIVIGOS. . x
Controlar e avaliar a .Controlar e avaliar a prestagdo de

execucdo dos servicos, 0s
procedimentosrealizados,
0S prestadores de
Servigos.

execucdo dos servicos, 0s
procedimentos realizados,
0s prestadores de servigos.

execucdo dos servicos,
0S procedimentos
realizados, 0s
prestadores de servigos.

execucdo dos servicos, 0s
procedimentos
realizados, os prestadores
de servigos.

servigos ao SUS, de acordo com a
PPI.

Monitorar os relatorios do SIA/SIH,
TABWIN, com a finalidade de
manter 0s contratos  ajustados,
efetuar 0s remanejamentos e ou
alocar novos recursos.

100% das acGes estabelecidas.
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v'Utilizar o Protocolo de Autorizacdo

de Procedimento de Alta
Complexidade e Fluxograma do
SUSFacil para as APAC’s, SIA e
SIH;

Manter atualizado o Cadastro
dosusuariosno cadastro nacional e no
sistema de gestdo;

Auditar o0s contratos e servi¢os
prestados ao SUS, caso necessario
com visita in loco.
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Diretriz 5 — Promocdo da Atencao a Pessoa com Deficiéncia Auditiva com foco de ac¢fes nos grupos: gestantes, recém nascidos, pré-escolares, adolescentes, trabalhadores e idosos.

Objetivo: Esclarecer e orientar a populagdo quanto a salde de sua audi¢do e como prevenir a surdez, diagnosticar precocemente casos de deficiéncia intelectual e autismo e
incluir a pessoa com Deficiéncia Intelectual e ou Transtorno do Espectro Autista nos Servigos de Reabilitacdo em Deficiéncia Intelectual - SERDI.

Metas Plurianuais — 2018 a 2021

= INDICADORES
META ANUAL 2018 META ANUAL 2019 META ANUAL 2020 META ANUAL 2021 ACOES ACOMPANHAMENTO
v'Avaliar e monitorar 0s servicos
prestados aos usuérios;
v Definir as prioridades clinicas e
agendamento dos pacientes.
Zelar pela qualidade do
Reduzir o nudmero de | Reduzir o ndmero de | Reduzir o nimero de | Reduzir o nudmero de aten(_jlmento cllnlcoetrgbaltjar pela
. . - . qualidade e humanizacdo da
pacientes portadores de | pacientes portadores de | pacientes portadores de | pacientes portadores de . o . . .
. . . . . o . L Atencéo a Saude Auditiva. Numero de pacientes portadores
deficiéncia auditiva | deficiéncia auditiva | deficiéncia auditiva | deficiéncia auditiva : < T LA .
L L L - v Orientar a populagdo e profissionais | de deficiéncia auditiva
desassistidos. desassistidos. desassistidos. desassistidos.

de salde sobre os Programas de | assistidos / pacientes.
Salde Auditiva e suas abrangéncias.

v" Reduzir a fila e o tempo de espera,
seguindo avaliagdo e  critério
diagnostico, conforme preconizado
em Portaria;

v" Promover a intervencdo precoce
com o0 acompanhamento  do
NEONATO de risco.

v' Avaliar e monitorar 0s servigos
prestados aos usuarios;

. v" Acolher as pessoas com deficiéncia
Cumprir as  metas

Cumprir as metas | Cumprir as metas actuada  com oS Cumprir as metas e Transtorno do Espectro Autista — | Metas estabelecidas / metas
pactuada com os SERDIs | pactuada com os SERDIs 2ERD|S pactuada com os SERDIs TEA. cumpridas
v" Promover interlocucdo entre 0s

setores de referéncia a Pessoa com
Deficiéncia.
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Area Tematica: Atencdo Especializada a Satde de Média e Alta Complexidade
Diretriz 6: Assegurar a acessibilidade aos servicos de salide com o auxilio de transporte eficiente e humanizado
Objetivo: Garantir o acesso da populacdo aos servicos que demandem transporte dentro e fora do municipio
Metas Plurianuais — 2018 a 2021
~ INDICADORES
META ANUAL 2018 META ANUAL 2019 META ANUAL 2020 META ANUAL 2021 ACOES ACOMPANHAMENTO
Regt_JIamentar 0s Regulamentar os servicos Regl_JIamentar 0s Regglamentar 0s Viabilizar a criagé}o de
Servicos do TFD, do TED. conforme normas | S€rVi¢os do TFD, | servigos do TFD, regulamentacdo dos SErvigos, em | ¢\ .o requlamentado.
conforme normas do ' conforme normas do | conforme normas do comum acordo com o0 CMS, Camara coreg

Ministério da Saude.

do Ministério da Saude.

Ministério da Saude.

Ministério da Saude.

Municipal e Secretaria de Saude.

Atender 100%  das
demandas de UTI
Movel;

Atender 100% das
demandas de UTI Movel;

Atender 100% das
demandas de UTI
Movel;

Atender 100% das
demandas de UTI Movel;

Manutengdo do servico de UTI
Movel para os casos de translado;
Regulacéo pelo TFD dos municipes
com indicacdo  clinica  pré-
estabelecida

Percentual de utilizacdo da UTI
Mével / solicitagdes de UTI

movel

Atender 70% das
demandas de veiculo
para o0 transporte de
pacientes dentro  do
municipio, conforme

normas da LC 141/2012.

Atender 70% das
demandas de veiculo para
o transporte de pacientes
dentro do  municipio,
conforme normas da LC
141/2012.

Atender 70%  das
demandas de veiculo
para 0 transporte de
pacientes dentro do
municipio,  conforme
normas da LC
141/2012.

Atender 70% das
demandas de veiculo
para 0 transporte de
pacientes dentro  do
municipio, conforme

normas da LC 141/2012.

Providenciar veiculo para transporte
dos pacientes dentro do municipio.
Controle da agenda com supervisao
do setor de frotas.

Numero de pacientes atendidos /

solicitacOes de pacientes

Manter 100% da frota de
veiculos em condicdes
adequadas de
funcionamento.

Manter 100% da frota de
veiculos em condicGes
adequadas de
funcionamento.

Manter 100% da frota
de veiculos em
condicOes adequadas de
funcionamento.

Manter 100% da frota de
veiculos em condicOes
adequadas de
funcionamento.

Efetuar a manutencdo preventiva dos
veiculos proprios;

Fiscalizar e monitorar as
manutencgdes preventivas e
corretivas nos veiculos locados;
Adequagdo da frota do TFD
conforme demanda e disponibilidade
orcamentaria.

Veiculos em funcionamento /

veiculos totais

Qualificar e capacitar
100% dos motoristas.

Qualificar e capacitar
100% dos motoristas.

Qualificar e capacitar
100% dos motoristas.

Qualificar e capacitar
100% dos motoristas.

Revisar as habilitacBes e atualizar as
informacdes sobre os motoristas que
atuam na SMS;

Garantir seguranga no transporte do
paciente, através de treinamentos
especificos.

Ndmero de
qualificados,
atualizados.

motoristas
capacitados

e
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Area Temética: Vigilancia em Salde.

Diretriz 1: Fortalecimento da Vigilancia em Sadde como eixo norteador das a¢des de sadide no municipio.

Objetivo: Fortalecer a vigilancia em salide em todas as suas vertentes trabalhando continuamente pela melhoria dos seus indicadores em todos os niveis com énfase na Atencao

Primaria.
Metas Plurianuais — 2018 a 2021
~ INDICADORES
META ANUAL 2018 META ANUAL 2019 META ANUAL 2020 META ANUAL 2021 ACOES ACOMPANHAMENTO
v' Realizar palestras educativas e
Atingir 32% a outras acBes para profissionais da
quantidade de partos drea de salde e populagdo
normais realizados na | Atingir 33% a quantidade | Atingir 34% a | Atingir 35% a enfocando os beneficios do parto | Nimero de nascidos vivos por
rede publica e privada. de partos normais | quantidade de partos | quantidade de partos normal na rede publica e privada. parto normal / nudmero de
realizados na rede publica | normais realizados na | normais realizados na Acompanhar os nimeros efetivos de | nascidos vivos de todos os

Referéncia: e privada. rede publica e privada. | rede publica e privada. partos  normais, para  atuar | partos.
SISPACTO 13 preventivamente no controle.
Monitorar as agGes do Parto
Adequado.
Reduzir o nUmero de Promocdo de orientacdo sexual ao

adolescentes  gestantes
para 0 maximo de 14%.

Referéncia:
SISPACTO 14

Reduzir o numero de
adolescentes gestantes
para 0 maximo de 13%.

Reduzir o numero de
adolescentes gestantes
para 0 maximo de 12%.

Reduzir o numero de
adolescentes  gestantes
para 0 maximo de 11%.

publico alvo.
Fornecimento de preservativos e
anticoncepcionais a populacéo.

Proporcdo de gravidez na
adolescéncia entre 10 a 19 anos.

Atingir 85% dos nascidos

Vivos:

a) De mées com 7
(sete) consultas ou
mais de pré-natal e;

b) De mées com pelos
menos trés consultas
com ginecologista
obstetra (1°, 2° e 3°
trimestre) e;

Atingir 85% dos nascidos

Vivos:

a) De mdes com 7 (sete)
consultas ou mais de
pré-natal e;

b) De mdes com pelos
menos trés consultas
com ginecologista
obstetra (1°, 2° e 3°
trimestre) e;

Atingir 85% dos

nascidos vivos:

a) De maes com 7
(sete) consultas ou
mais de pré-natal €;

b) De maées com pelos
menos trés
consultas com
ginecologista
obstetra (1°, 2° e 3°

Atingir 85% dos nascidos

Vivos:

a) De mées com 7
(sete) consultas ou
mais de pré-natal €;

b) De mées com pelos
menos trés consultas
com  ginecologista
obstetra (1°, 2° e 3°
trimestre) e;

Garantir as gestantes do municipio a

realizacdo de pelo menos sete
consultas de pré-natal;
Garantir os testes imediatos de

gravidez nas unidades de salde a
todas as mulheres em idade fértil;
Iniciar o pré-natal no primeiro
trimestre da gestagéo;

Realizar palestras educativas e outras
acles para profissionais da area de

c) Com todos os|c) Com todos os exames trimestre) e; c) Com todos os saude e populagdo enfocando o0s
exames de pré-natal de pré-natal segundoo | ¢) Com todos o0s exames de pré-natal beneficios pré-natal na rede publica e
segundo o protocolo protocolo do exames de pré- segundo o protocolo privada.
do Ministério da Ministério da Salde e; natal segundo o do Ministério da Ofertar exames de pré-natal de risco
Saude e; d) Com exame de protocolo do Saude e; habitual e alto risco em tempo habil;

Nascidos vivos de maes com
sete ou mais consultas de pré-
natal / total de nascimentos no
municipio.
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d) Com exame de imagem  (ultrassom), Ministério da|d) Com exame de |v Realizar busca ativa das gestantes
imagem (ultrassom), minimo de um exame Saude e; imagem (ultrassom), faltosas;
minimo  de um por trimestre. d) Com exame de minimo de um [v" Introduzir na rede exames de
exame por trimestre. imagem(ultrassom) exame por trimestre. swabvaginal para a pesquisa de
minimo de um estreptococos B.
exame por v'  Garantir o acompanhamento da
trimestre. gestacdo de alto risco em servico de
referéncia.
zerar o0  indice  de Zerar 0 indice de | Zerar o indice de
mortalidade materna. Zerar 0 indice de . . v" Manter a mortalidade materna a 0%. , -
. mortalidade materna. mortalidade materna. . ) NUmero de Gbitos maternos em
mortalidade materna. v Melhorar a qualidade do pré-natal e a . P
A P determinado periodo;
Referéncia: assisténcia ao parto.
SISPACTO 16
Investigar  100% dos v Investigar todos os 6bitos maternos
Obitos de maternos em | Investigar 100%  dos | Investigar 100% dos | Investigar 100%  dos g oA . L -
. . 1 N I s v Manter o Comité de investigagdo | Total de Obitos maternos
até 120 dias da data de | Obitos de maternos em até | Obitos de maternos em | obitos de maternos em . . o
a hs . . . . . atuante. investigados/ Total de Obitos
ocorréncia do ébito. 120 dias da data de | até 120 dias da data de | até 120 dias da data de g , , . .
A P A A . o v Digitar as DO’S no SIM até 60 dias | ocorridos
ocorréncia do 6bito. ocorréncia do 6bito. ocorréncia do 6bito. . s
da data de ocorréncia do 6bito.
v" Melhorar a qualidade do pré-natal;
Reduzir a taxa de Reduzir a taxa de v" Melhorar a assisténcia ao recém-
mortalidade infantil para | Reduzir a taxa de | mortalidade infantil | Reduzir a taxa de nascido na sala de parto e
0 maximo 0,012%. mortalidade infantil para o | para 0 méaximo | mortalidade infantil para maternidade;
Significa 0 maximo de | maximo 0,012%. 0,010%. 0 maximo 0,010%. v" Melhorar a assisténcia a gestante no | Quantidade de 6bitos infantis /
12 criangas a cada 1000. | Significa 0 méximo de 12 | Significa o maximo de | Significa 0 méaximo de trabalho de parto; total de nascidos
criangas a cada 1000. 10 criangas a cada | 10 criangas a cada 1000. |v° Garantir o  atendimento  de
Referéncia: 1000. puericultura na REDE.
SISPACTO 15 v/ Garantir a execugdo do Parto
Adequado.
Investigar 100%  de
pbltos U!e _mulheres, em _ . Investigar 100% de | Investigar  100%  de Invgstlgar j[oc_ios 0s Obitos de mulher
idade fértil em até120 | Investigar 100% de obitos | ., . o em idade fértil (MIF). "
. N . obitos de mulheres em | 6bitos de mulheres em - , , . Total de Obitos de MIF
dias data de ocorréncia | de mulheres em idade | . o p ) . ) v" Digitar DO’s no SIM até 60 dias | . .
_ -~ - . idade fértil em até120 | idade fértil em até120 7 e investigados/ total de MIF
do 6bito. fértil em até120 dias data | . . . N apos a data do 6bito. X
- by dias data de ocorréncia | dias data de ocorréncia " . .| ocorridos
de ocorréncia do 6bito. s -~ v Manter o Comité de investigacdo
A do ébito. do ébito.
Referéncia: atuante.
SISPACTO 02
Reduzir a taxa de | Reduzir a taxa de | Reduzir a taxa de | Reduzir a taxa de |v' Atuar ativamente no combate as 4 | Taxa de mortalidade prematura
mortalidade  prematura | mortalidade prematura em | mortalidade prematura | mortalidade  prematura principais DCNT (Doencas do | (<70 anos) pelo conjunto das
em menores de 70 anos, | menores de 70 anos, | em menores de 70 | em menores de 70 anos, aparelho circulatorio, cancer, | quatro principais DCNT
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parano maximo | parano maximo 0,0029%. | anos, parano maximo | parano maximo diabetes e doengas respiratorias). (doencgas do aparelho
0,0029%. Significa 0o maximo de | 0,0029%. 0,0029%. v" Realizar levantamento das principais | circulatério, cancer, diabetes e
Significa 0 maximo de | 290 6bitos a cada 100.000. | Significa 0 maximo de | Significa 0 maximo de causas de mortalidade prematura. doencas respiratorias crénicas).
290 Obitos a cada 290 Obitos a cada | 290 6bitos a cada |v' Fazer capacitagdo de profissionais da
100.000. 100.000. 100.000. area da salde e populacdo para
minimiza-las.
Referéncia:
SISPACTO 01
v" Alcancar cobertura vacinal
preconizada no calendario nacional
de vacinacdo do PNI.
v' Atualizar sistema de registro do Si
A PNI para o SI- PNI WEB.
Atingir a  cobertura :
. v' Avaliar mensalmente a cobertura
preconizada de no - _— .
c - Atingir a cobertura | Atingir a  cobertura vacinal.
minimo 90% dos | Atingir a cobertura . . o
. L . - preconizada de no | preconizada de no |v' Verificar os faltosos. x .
imunobioldgicos  Penta | preconizada de no minimo oy oy . : Proporcdo de vacinas do
. L minimo  90%  dos | minimo 90% dos |v" Realizar busca ativa dos faltosos. - S
valente, Pneumol10v, | 90% dos imunobiologicos | . N . S - . N Calendario de Vacinacdo da
. imunobiol6gicos Penta | imunobiolégicos Penta | v Realizar imunizagbes em outros . .
Meningo C, VIP/VOP, | Penta valente, . o crianga com coberturas vacinais
; . valente, PneumolQv, | valente, Pneumol0v, ambientes domiciliares, ao PNE e B
Rotavirus e Febre | Pneumol0v, Meningo C, . . S - alcancadas / total do publico
. Meningo C, VIP/VOP, | Meningo C, VIP/VOP, outras instituicbes publicas ou
Amarela. VIP/VOP, Rotavirus e : ; - alvo.
Rotavirus e  Febre | Rotavirus e Febre privadas.
Febre Amarela. . .
N Amarela. Amarela. v" Realizar monitoramento.
Referéncia: v' Reorganizar o gerenciamento das
SISPACTO 04 reorganiz g
imunizacdes.
v Realizar palestras educativas e outras
acOes para profissionais da area de
salde e populagdo enfocando o0s
beneficios na imunizacao.
v' Aumentar a proporgao de registro de
Manter a niveis de 96% oObitos com causa basica definida.
Manter a niveis de 96% | Manter a niveis de 96% oo A P v Manutengdo dos  servicos de
s P s . Manter a niveis de 96% | Obitos por causa basica A s
Obitos por causa basica | 6bitos por causa bésica | ., . g i Vigilancia epidemioldgica - ~ .
. L 6bitos por causa bésica | definida. ; o Total de 6bitos ndo fetais com
definida. definida. p v"  Realizar capacitagio da classe L S
definida. o - o causa béasica definida/Total de
médica mostrando a importancia do | -, . N .
A SISPACTO - . 0Obitos ndo fetais.
Referéncia: Indicador 03 SISPACTO — Indicador preenchimento correto da causa
SISPACTO 03 SISPACTO - Indicador 03 bésica de 6bito.
03 . o
v' Implantar o Servico de Verificacdo
de Obitos (SVO) no municipio.
- - - v Implantar a Comissao Intersetorial de .
0 0, 0
Notificar  100%  dos Notificar ~ 100% i dos | Notificar 100A>~ dos | Notificar 100% i dos Satde do Trabalhador — CIST. Numero de casos de doengas ou
x agravos em relagdo ao | agravos em relagdo ao | agravos em relagdo ao - X agravos relacionados com o
agravos em relacdo ao v" Acompanhar junto as empresas
trabalho. trabalho. trabalho. , trabalho.
trabalho. nimero de casos de doencas
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relacionadas com o trabalho.

v" Implementar o servico de notificacdo
Referéncia: de casos de doengas ou agravos
SISPACTO 23 relacionados ao trabalho.
v/ Otimizar o trabalho de parcerias com
empresas visando a diminuicdo do
namero de doencas relacionadas com
o trabalho.
v" Preenchimento do CNAE nas fichas
de agravos relacionadas com o
trabalho
Investigar e encerrar
o _ . _ v . .
1OOA)at’a>_<a da§ doe_ngas Investigar e encerrar 100% Investigar e encerrar Investigar e encerrar Rea_lll_zarNbusca atlv,a_dos casos de
compulsérias imediatas 100% a taxa das notificagdo compulsoria nas unidades
. . a taxa das doencas L 100% a taxa das doencas ; .
registradas no Sistema de - . . doencas compulsorias L . . de salde, prestadores de servigo que
~ compulsérias  imediatas | . ; ; compulsérias imediatas - L . x
Informagdes sobre - . imediatas  registradas ' - mantiverem silenciosas por mais de | Proporcdo de casos de doencas
...~ | registradas no Sistema de . registradas no Sistema de ! e o .
Agravos de Notificagdo < no Sistema de ~ quatro semanas consecutivas. de notificagdo  compulsoria
; . Informagdes sobre ~ Informagdes sobre . oo S
(SINAN), em até 60 dias ...~ | InformacBes sobre ...~ | v Notificar os casos suspeitos; imediata (DNCI), encerradas em
. Agravos de Notificacdo ...~ | Agravos de Notificacdo - . ) X e
a partir da data de . . Agravos de Notificacdo . A v Solicitar exames para encerramento | até 60 dias apds notificagéo.
L (SINAN), em até 60 dias a y (SINAN), em até 60 dias )
notificagéo. . (SINAN), em até 60 ; dos casos;
partir da data de | . . a partir da data de v h [UCA
_ notificacio d|a§ a partir da data de notificacio Acompanhar a evolugdo dos casos e
Referéncia: ) notificacdo. ’ encerrar no SINAN;
SISPACTO 05
v Manter a proporcdo de analises
Realizar  100%  das realizadas em amostras de agua para
andlises das amostras de . . . consumo humano,_ quanto aos
Aqua ara consumo Realizar 100% das | Realizar 100% das | Realizar 100%  das pardmetros de coliformes totais,
hgmanop uanto  aos andlises das amostras de | andlises das amostras | analises das amostras de cloro residual livre e turbidez. Proporcdo de analises realizadas
arémetrosq coliformes dgua  para  consumo | de Agua para consumo | 4gua para  consumo |v~ Notificar aos responsaveis, plblico e | em amostras de 4gua para
?otais cloro residual livre humano quanto aos | humano quanto aos | humano quanto  aos privados, as ocorréncias anormais | consumo humano quanto aos
e turb,i dez parametros coliformes | pardmetros coliformes | pardmetros  coliformes verificadas. pardmetros coliformes totais,
' totais, cloro residual livre | totais, cloro residual | totais, cloro residual livre | v" Realizar palestras educativas e outras | cloro residual livre e turbidez.

Referéncia:
SISPACTO 10

e turbidez.

livre e turbidez.

e turbidez.

acles para profissionais da area de
salde e populacdo do uso adequado e
racional da &gua, e condi¢bes de
armazenamento.

Fortalecer a Vigilancia | Fortalecer a Vigilancia em | Fortalecer a Vigilancia | Fortalecer a Vigilancia | v° Promover ages de Vigilancia
em salde criando | salde criando condi¢Bes | em  salde criando | em salde criando Epidemioldgica, Vigilancia
condicbes para que os | para que os indicadores | condi¢cGes para que os | condicBes para que 0S Ambiental, Vigilancia a Saude do
indicadores  pactuados | pactuados sejam | indicadores pactuados | indicadores  pactuados Trabalhador, Vigilancia Sanitéria.
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sejam cumpridos.

cumpridos.

sejam cumpridos.

sejam cumpridos.

Garantir alimentacdo dos Sistemas
de informacdo pertinentes a
vigilancia em sadde.

Capacitar os profissionais das areas
que compdem a Vigilancia em
Saude.

Adquirir materiais de consumo e
permanente.

Garantir manutencdo preventiva e
corretiva dos equipamentos.
Remunerar e gratificar recursos
humanos conformeato normativo.
Manter a espaco fisico disponivel
para as atividades correlatas a
Vigilancia em sadde.

Disponibilizar espacos e
mecanismos para divulgacdo das
acoes da Vigilancia em Sadde.
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Area Tematica: Vigilancia em Salde

Diretriz 2: Prevencao e controle das doencas infectocontagiosas.

Objetivo: Realizar acompanhamento e aconselhamento individual e/ou coletivo dos casos novos de doencas infectocontagiosas, a exemplo da DST/AIDS e Hepatites Virais

Metas Plurianuais — 2018 a 2021

= INDICADORES
META ANUAL 2018 META ANUAL 2019 META ANUAL 2020 META ANUAL 2021 ACOES ACOMPANHAMENTO
v' Aumentar o acesso ao teste rapido de
sifilis para gestantes usuarias do SUS
municipal, segundo o protocolo de
pré-natal
v' Ampliar a oferta de testes na rede
Realizar 100% de publica. Numero de testes de sifilis por

Realizar 100% de testes
de sifilis nas gestantes.

Realizar 100% de testes de
sifilis nas gestantes.

testes de sifilis nas

gestantes.

Realizar 100% de testes v
de sifilis nas gestantes.

Realizar trabalho de conscientizacéo
junto a populacgdo da importancia do
teste para a salide do RN.

gestante/
hospitalares do SUS.

nimero de partos

v' Garantir e acompanhar tratamento da
mulher e o parceiro.
v' Garantir o acesso a medicacdo de
obrigatoriedade do municipio.
Reduzir o numero de v' Garantir acesso aos testes de
sifilis congénita, de casos | Reduzir o nimero de | Reduzir o nimero de . . diagnéstico.
g . P Reduzir o numero de - .
novos, para no maximo | sifilis congénita, de casos | sifilis congénita, de v' Garantir acesso a tratamento | Nimero de casos novos de

sifilis congénita, de casos

12 casos. novos, para no maximo 10 | casos novos, para Nno L adequado a todos os cidadaos. sifilis congénita em menores de
s novos, para N0 maximo 5 . - .
Casos. maximo 8 casos. £asos v Realizar palestras educativas e outras | 1 ano de idade.
Referéncia: acOes para profissionais da area de
SISPACTO 08 salide e populagéo.
I v/ Garantir acesso aos testes de
Atingir 85% de cura nas _— I I NP Total de casos novos de
g Atingir 85% de cura nas | Atingir 85% de cura | Atingir 85% de cura nas diagnostico.
coortes de casos novos . tuberculose pulmonar
coortes de casos novos de | nas coortes de casos | coortes de casos novos |v' Garantir acesso a  tratamento T
de tuberculose pulmonar . N bacilifera/Total de casos novos
. tuberculose pulmonar | novos de tuberculose | de tuberculose pulmonar adequado a todos os cidadaos.
bacilifera. - L o . - de  tuberculose pulmonar
bacilifera. pulmonar bacilifera. bacilifera. Realizar palestras educativas e outras - . .
~ o . bacilifera  diagnosticados e
acOes para profissionais da area de curados

saude e populagéo.

Manter a proporcdo de

Manter a proporcdo de

Manter a proporcéo de

Manter a proporgdo de | v

cura dos casos de cura dos casos de | cura dos casos de
. cura dos casos de . .
hanseniase para os anos hanseniase para os anos de hanseniase para 0s anos | hanseniase para os anos | v’
de corte: 100% dos . Op de corte: 100% dos | de corte: 100% dos
corte: 100% dos casos.
€asos. €asos. €asos.

Garantir acesso aos testes de
diagnostico.
Garantir acesso a tratamento

adequado a todos os cidadaos.
Realizar palestras educativas e outras

Ndmero de casos identificados /

casos curados.
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Referéncia:
SISPACTO 06

acOes para profissionais da area de
salide e populacéo.

Monitorar  através de  boletins
mensais 0s casos novos e informar ao
SINAN o0 nUmero de contatos
examinados.

Atingir 80% de
diagndsticos de casos
novos de tuberculose
com exame antiHIV.

Atingir 80% de | Atingir

exame anti HIV.

diagndsticos de casos | diagnosticos de casos
novos de tuberculose com | novos de tuberculose
com exame anti HIV.

Atingir 80% de
diagndsticos de casos
novos de tuberculose
com exame anti HIV.

<

Garantir a realizacdo de exames anti-
HIV dos casos novos de tuberculose.
Encaminhar para testagem;

Capacitar ~ equipes de  saude
enfatizando sobre o tratamento e
acompanhamento.

Monitorar através de  boletins
mensais 0s casos novos e informar ao
SINAN o0 numero de contatos
examinados.

Total de casos novos de
tuberculose com exame anti
HIV realizado/ Total de casos
novos de tuberculose
diagnosticados.

Manter zerado o nimero
de casos AIDS em
criangas abaixo de 5
anos.

Referéncia:
SISPACTO 09

, Manter
Manter zerado o numero

de casos AIDS em

criancas abaixo de 5 anos.
5 anos.

namero de casos AIDS
em criancas abaixo de

Manter zerado o ndmero
de casos AIDS em
criancas abaixo de 5
anos.

Garantir acesso aos testes de
diagnéstico.

Garantir acesso a tratamento
adequado a todos os cidadéos.
Realizar palestras educativas e outras
acles para profissionais da &rea de
salide e populagéo.

Monitorar através de boletins
mensais 0s casos novos e informar ao
SINAN o nimero de contatos
examinados.

NlUmero de casos novos de
AIDS em menores de 5 anos.
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Area Tematica: Vigilancia em Salde

Diretriz 3: Manutencéo das acOes de controle das zoonoses de ocorréncia no municipio

Objetivo: Executar as acdes para contingéncia da dengue conforme situacédo epidemioldgica (endémica ou epidémica) e fortalecer as atividades que visam o desenvolvimento das

Metas Plurianuais — 2018 a 2021

META ANUAL 2018

META ANUAL 2019

META ANUAL 2020

META ANUAL 2021

ACOES

INDICADORES
ACOMPANHAMENTO

Manter em ZERO o
nimero de &bitos por
leishmaniose visceral.

Manter em ZERO o
nimero de Gbitos por
leishmaniose visceral.

Manter em ZERO o
namero de &bitos por
leishmaniose visceral.

Manter em ZERO o
namero de OGbitos por
leishmaniose visceral.

Realizar manutencdo dos servigos de
Vigilancia Epidemioldgica,
Ambiental e controle de Zoonoses.

NUmero absoluto de 6bitos por
leishmaniose visceral.

Atingir 80% de cées
vacinados na campanha
de vacinagdo antirrdbica
canina.

Atingir 80% de cées
vacinados na campanha de
vacinagao antirrdbica
canina.

Atingir 80% de cées
vacinados na campanha
de vacinacéo
antirrabica canina.

Atingir 80% de cées
vacinados na campanha
de vacinagdo antirrdbica
canina.

Garantir a vacinagdo Antirrabica para
cées no periodo da campanha.
Intensificar as  coberturas  no
municipio.

Aumentar divulgacdo da vacinacdo.
Realizar palestras educativas e outras
acOes para profissionais da éarea de
salde e populacao.

Numero de cées vacinados/
Total da populagéo canina.

Atingir zero O&bito em
casos de dengue.

Atingir 0% (zero) casos de
dengue.

Atingir 0% (zero) casos
de dengue.

Atingir 0% (zero) casos
de dengue.

Fiscalizar os iméveis do municipio.
Manter em zero o ndmero absoluto
de 6bitos por dengue.

Realizar palestras educativas e outras
acles para profissionais da &rea de
salide e populagdo.

Namero absoluto de 6bitos por
dengue.

Visitar 80% dos imdveis
em cada ciclo.

Referéncia:
SISPACTO 22

Visitar 85% dos imoveis
em cada ciclo.

Visitar 90% dos
imoveis em cada ciclo.

Visitar 95% dos imdveis
em cada ciclo.

Intensificar  as
combate  aos
doenca;
Realizar palestras educativas e outras
acOes para profissionais da area de
salde e populacao.

Aplicar multas aos proprietarios de
imoveis que apresentarem focos do
inseto e que ap6s orientagBes ainda
permanecem irregulares pelos 6rgaos
competentes.

Realizar visitas domiciliares para
controle da Dengue em imdveis
proporcionais ao seu crescimento a
cada dois meses;

Manter equipes de endemias em
numero adequado segundo as normas

campanhas de
transmissores  da

Proporgdo de imoveis visitados
em pelo menos 4 ciclos de
visitas domiciliares para
controle da dengue / total de
domicilios.
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| do Ministério da Salide.
Area Temética: Vigilancia em Salde
Diretriz 4: Desenvolvimento de atividades na Unidade Sentinela
Objetivo: Identificar, notificar, investigar e diagnosticar os casos suspeitos e confirmados de influenza
Metas Plurianuais — 2018 a 2021
~ INDICADORES
META ANUAL 2018 META ANUAL 2019 META ANUAL 2020 META ANUAL 2021 ACOES ACOMPANHAMENTO
Repassar o incentivo financeiro do
Ministério da Salde;
Auxiliar e monitorar o Hospital
Monitorar  100% dos ?r?f?tlgﬁgz na  Sindrome  Gripal Percentual de casos monitorados
casos de  Sindrome | Monitorar 100% dos casos | Monitorar 100% dos | Monitorar 100%  dos ' - com suspeicao mais
. . . . . Coletar amostras  clinicas  de .
Gripal Influenza. de  Sindrome  Gripal | casos de Sindrome | casos de  Sindrome p - confirmados / total de casos
. . Sindrome Gripal com oportuna g .
Influenza. Gripal Influenza. Gripal Influenza. T - : com suspeicao mais
A i digitacdo na unidade Sentinela de .
Referéncia atual: 100%. IR confirmados
vigilancia.
Realizar palestras educativas e outras
acOes para profissionais da &rea de
salde e populacdo.

70




Prefeitura Municipal
de Pouso Alegre

Secretaria de

Saude

Area Tematica: Vigilancia em Saide

Diretriz 5: Manutencéo

das acOes de vigilancia Sanitaria

Objetivo: Realizacao das agdes planejadas de inspegdes sanitarias (fiscalizacdes), considerando as particularidades e complexidades dos estabelecimentos.

Metas Plurianuais — 2018 a 2021

META ANUAL 2018

META ANUAL 2019

META ANUAL 2020

META ANUAL 2021

ACOES

INDICADORES
ACOMPANHAMENTO

Vistoriar 80% dos
estabelecimentos.

Referéncia:
SISPACTO 20

Vistoriar 90% dos
estabelecimentos.

Vistoriar
estabelecimentos.

dos | Vistoriar 100%  dos
estabelecimentos.

NN

Realizar inspecdo sanitaria nos
estabelecimentos sujeitos ao controle
sanitario, utilizando o modelo
relatrio elaborado pela VISA/ SES/
MG, de forma a:

Realizar acbes de informacéo
educacdo em Vigilancia Sanitaria.
Identificar riscos relacionados a
produtos e servicos sujeitos a
controle sanitério.
Atualizar
estabelecimentos.
Cadastrar 0s novos estabelecimentos.
Coletar amostras e interditar
produtos conforme resolucdo da
ANVISA e SES/MG.

Oferecer a populacdo canais de
comunicagdo para dendncias e
reclamacdes sobre produtos sujeitos
ao controle sanitario.

Realizar ~ boletins  informativos
através de midias das acbes de
Vigilancia Sanitéria.

Responder aos denunciantes de
maneira completa e oportuna,
conforme Cadigo Sanitério.

dados sobre

Nlmero de estabelecimentos
inspecionados com
NUmero de estabelecimentos
cadastrados.

relatdrio/
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Area Tematica: Assisténcia Farmacéutica

Diretriz 1: Assegurar um conjunto de a¢des voltadas a promogao, protecdo e recuperagdo da saude, tanto individual como coletiva, tendo o medicamento como insumo essencial,
garantido seu acesso e uso racional.

Objetivo: Adquirir e disponibilizar medicamentos contemplados na Relagdo Municipal Medicamentos (REMUME), medicamentos injetaveis (Pronto Atendimento) e Demandas
judiciais.

Metas Plurianuais — 2018 a 2021

INDICADORES

META ANUAL 2018 META ANUAL 2019 META ANUAL 2020 META ANUAL 2021 ACOES ACOMPANHAMENTO

v' Realizar balanco de todos os
medicamentos existentes na rede;
Lancar nos sistemas informatizados
Manter o controle de Manter o controle de | Manter o controle de Dete_rmllnz_ar, por ordem ge SEIVICO, 0 L.
.| Manter o controle de 100% . funcionario responsavel pelo | Relatérios de controle de
100% do estoque, através ; 100% do estoque, | 100% do estoque, através ' . .
. do estoque, através do , . . controle de estoque; estoque assinados e auditados /
do sistema | _. - . através do sistema | do sistema - . g
. . sistema informatizado. . . . . v' Realizar inventario mensal na | estoque real.
informatizado. informatizado. informatizado. .
Central de Abastecimento
Farmacéutico e trimestral nas
unidades de  dispensacdo  de
medicamentos.

< S

v' Atualizar e revisar anualmente a
Rela¢do Municipal de Medicamentos
- REMUME.

v" Realizar a aquisicdo dos
medicamentos  contemplados na
REMUNE em tempo habil para

Manter préoximo de s Manter préximo de | Manter préximo de atender ao Consumo Médio Mensal e

X Manter proximo de 100% . .

100% os medicamentos . . 100% os medicamentos | 100% os medicamentos manter 0s estogues regulares na

0s medicamentos contidos

contidos na REMUNE contidos na REMUNE | contidos na REMUNE Central de Abastecimento Prescrlgqes sendo realizadas em
em estoque na REMUNE em estoque. conformidade com

em estoque. em estoque. Farmacéutico. medicamentos contemplados na
v" Realizar acBes educativas para REMUME i

profissionais da area de salde e
populacao.

v Visitar os prescritores e enfermeiros
nas unidades de salde para
divulgacdo da REMUME.

Percentual de medicamentos
indisponiveis frente ao total.

v Manter licitagdo vigente para
aquisicéo de medicamentos
judicializados; Percentual de demandas
Responder as solicitagbes do | atendidas

Ministério Publico e/ou Defensoria a
fim de se evitar a judicializacéo;

v' Solicitar junto a Procuradoria

Atender 100%  dos | Atender 100% dos | Atender 100% dos | Atender  100%  dos
medicamentos exigidos | medicamentos  exigidos | medicamentos exigidos | medicamentos exigidos v
nas demandas judiciais | nas demandas judiciais | nas demandas judiciais | nas demandas judiciais
com sentenca. com sentenca. com sentenca. com sentenca.
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contestacdo das sentencas judiciais
gue ndo sejam de responsabilidade
do Municipio.

Manter 100% dos
medicamentos injetaveis,
padronizados na
Remume, para

atendimento nos Pronto
atendimentos/ UPA.

Manter 100% dos
medicamentos injetaveis,
padronizados na Remume,
para atendimento  nos
Pronto atendimentos/UPA

Manter  100%  dos
medicamentos
injetaveis,

padronizados na
Remume, para

atendimento nos Pronto
atendimentos/UPA.

Manter 100%  dos
medicamentos injetaveis,
padronizados na
Remume, para

atendimento nos Pronto
atendimentos/UPA.

AN

Manter ata de licitacdo vigente
Enviar ordem de fornecimento aos
fornecedores, em tempo habil, a fim
de garantir o estoque

Manter  quadro de
funcionarios necessarios
para 0 bom atendimento
em todas as unidades
farmacéuticas

Manter quadro de
funcionarios  necessarios
para o bom atendimento
em todas as unidades
farmacéuticas

Manter quadro de
funcionarios
necessarios para 0 bom
atendimento em todas
as unidades
farmacéuticas

Manter  quadro de
funcionarios necessarios
para o bom atendimento
em todas as unidades
farmacéuticas

Fazer levantamento de recursos
humanos necessarios

Contratar e capacitar os profissionais

medicamentos
disponiveis frente a demanda.

profissionais
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de Pouso Alegre Saude
Area Tematica: Assisténcia Farmacéutica
Diretriz 2: Assegurar um conjunto de ac¢des voltadas a construcao e custeio para as unidades de assisténcia farmacéutica.
Objetivo: Garantir a reestruturacao da Assisténcia Farmacéutica e implantacao da Linha de Cuidado Farmacéutico nas Farmacias Municipais.
Metas Plurianuais — 2018 a 2021
~ INDICADORES
META ANUAL 2018 META ANUAL 2019 META ANUAL 2020 META ANUAL 2021 ACOES ACOMPANHAMENTO

Manutencdo dos espagos

Construgdo de 1 (uma)

Construcdo de 1 (uma)

Manter as unidades da

Avaliar a viabilidade da construcédo
das unidades da Rede Farmacia de
Todos.

- . . .- |unidade da  Rede L x
existentes com aluguel e | unidade da Rede Farmécia L Rede Farmécia de Todos, Adequar local para sua construcéo,
- Farmécia de Todos, . LR ) . .
estudo de viabilidade | de Todos, com recursos -’ | com recursos Estaduais e conforme legislacdo vigente; Unidades construidas e
« - X com recursos Estaduais . x :
para a construcdo de | Estaduais e contra partida e contra partida do contra partida do Acompanhar a constru¢do e | mantidas.
novas unidades. do municipio. municipio municipio. providenciar a infraestrutura
' mobiliéaria necessaria.
Garantir estrutura adequada para as
atividades na unidade.
. . . . Capacitar tecnicamente . . Realizar treinamento Técnico para 0s
Capacitar  tecnicamente | Capacitar tecnicamente 0s - Capacitar  tecnicamente . - , .
; . . . 0S Servidores da - . servidores da unidade. Numero de servidores
os Servidores da unidade | Servidores da unidade rede . . - | 0s Servidores da unidade : o . .
- P unidade rede farmécia - Realizar capacitacdo profissional na | capacitados.
rede farmacia de todos. farmécia de todos. rede farmacia de todos. . . o
de todos. Linha de cuidado farmacéutico
Realizar a aquisicdo de material
permanente, material de consumo,
Manter as Farmécias medicamentos.
Reestruturar as Farmacias | Manter as  Farmécias | Municipais, com | Manter as Farmécias Implementacdo e ampliacdo da
Municipais, com | Municipais, com aquisicdo | aquisicdo de material | Municipais, com dispensacdo dos  Medicamentos
aquisicdlo de material | de material permanente, | permanente, material de | aquisicdo de material direcionados para esta unidade
permanente, material de | material de  consumo, | consumo, permanente, material de Manter saldo de estogque minimo | Farmécias Municipais
consumo, medicamentos, | medicamentos, servigos e | medicamentos, servi¢os | consumo, medicamentos, necessario para atendimento a | reestruturadas.
servicos e capacitacdo | capacitacdo profissional na | e capacitacdo | servicos e capacitacdo populacéo.
profissional na Linha de | Linha de cuidado | profissional na Linha | profissional na Linha de Manter as unidades em condi¢des de
cuidado farmacéutico. farmacéutico. de cuidado | cuidado farmacéutico. funcionamento adequadas, conforme

farmacéutico.

normas vigentes.
Criacdo de espago na Farmacia
Central para orientagdo ao usuério.
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Area Tematica: Assisténcia Farmacéutica
Diretriz 3: Assegurar equipe minima de profissionais necessarios para uma adequada assisténcia farmacéutica.
Objetivo: Implantar o Projeto Farmacéutico Itinerante na zona rural.
Metas Plurianuais — 2018 a 2021
= INDICADORES

META ANUAL 2018 META ANUAL 2019 META ANUAL 2020 META ANUAL 2021 ACOES ACOMPANHAMENTO
100% das unidades de
saude rurais  sendo v' Implantar nas unidades rurais o
atendidas por Implementar 0 | Implementar 0 farmacéutico itinerante para garantir

A Implementar 0 A - . .
farmacéutico, de forma N . farmacéutico itinerante | farmacéutico itinerante acesso de medicamentos aos
- farmacéutico itinerante . . T . :
itinerante. . para garantir acesso de | para garantir acesso de cidad&os dos bairros rurais. . . .
para garantir acesso de - . NUmero de unidades assistidas
. . medicamentos e 0 | medicamentos e 0 o
. ) medicamentos e o cuidado : P . A . - pelo farmacéutico itinerante.
Necessidade: A s cuidado  farmacéutico | cuidado farmacéutico aos |v" Capacitar 0S servidores
farmacéutico aos cidadaos s R . N -

1. Pantano d0s bairros rurais aos cidadaos dos | cidaddos dos  bairros farmacéuticos que irdo atuar na
2. Cruz Alta ' bairros rurais. rurais. dispensacdo dos medicamentos e seu

3. Afonsos/Cervo
4. Algodao/Ferreiras

armazenamento adequado.
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Area Tematica: Assisténcia Farmacéutica
Diretriz 4: Assegurar um conjunto de ac¢des voltadas a promocéo, protecéo e recuperacéo da salde, dos individuos portadores de deficiéncia nutricional.
Objetivo: Atender a demanda da salide da crianca e pacientes portadores de deficiéncia nutricional.
Metas Plurianuais — 2018 a 2021
~ INDICADORES
META ANUAL 2018 META ANUAL 2019 META ANUAL 2020 META ANUAL 2021 ACOES ACOMPANHAMENTO

Atendimento em 100%

dos pacientes que
necessitam do leite
especial para suporte
nutricional.

Atendimento em 100% dos
pacientes que necessitam
do leite especial
suporte nutricional.

para

Atendimento em 100%
dos  pacientes que
necessitam do leite
especial para suporte
nutricional.

Atendimento em 100%

dos pacientes que
necessitam do leite
especial para suporte
nutricional.

Implantar protocolo para dispensacédo
de dietas/leites especiais;

Garantir a aquisicdo de dieta/ leite
especial.

Adquirir leite especial e dispensar de
acordo com atendimento da equipe
multiprofissional, mediante
protocolo.

Adequar o local para armazenamento
do dieta/ leite especial.

Quantidade de demanda da de
Dieta/ leite pacientes atendidos

pela rede municipal com
necessidade nutricionais
especiais.
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Area Tematica: Assisténcia Farmacéutica

Diretriz 5: Assegurar um conjunto de ac¢des voltadas a promocéo, protecéo e recuperacéo da saude, aos individuos portadores insulinodependentes e diabetes gestacional.

Objetivo: Adquirir e disponibilizar insumos de Diabetes para atencéo aos insulinodependentes e diabetes gestacional.

Metas Plurianuais — 2018 a 2021

META ANUAL 2018

META ANUAL 2019

META ANUAL 2020

META ANUAL 2021

ACOES

INDICADORES
ACOMPANHAMENTO

Atendimento em 100%
dos pacientes.

Atendimento em 100% dos
pacientes.

Atendimento em 100%
dos pacientes.

Atendimento em 100%
dos pacientes.

Implantar protocolo
dispensacdo aos pacientes;
Cadastrar e manter atualizado o

para

cadastro SIGAF de todos o0s
pacientes.

Realizar a aquisicdo dos insumos de
diabetes em tempo habil para

atender ao Consumo Médio Mensal.
Manter os estoques regulares, sob
controle, na Central de
Abastecimento Farmacéutico.
Elaborar relatério do quantitativo de
insumos de diabetes entregue no
municipio.

Quantidade de pacientes
atendidos / Quantidade de
pacientes cadastrados no
programa SIGAF através do
questionario de triagem, sendo
eles insulinodependente tipo I,
ou Tipo Il e gestacional.

Manter o descarte correto
de medicamentos sélidos,
liqguidos e insumos de
diabetes

Manter o descarte correto
de medicamentos sélidos,
liguidos e insumos de
diabetes

Manter o  descarte
correto de
medicamentos sélidos,
liquidos e insumos de
diabetes

Manter o descarte correto
de medicamentos sélidos,
liqguidos e insumos de
diabetes

Realizar capacitacdo dos servidores
envolvidos com o descarte de
medicamentos;

Manter 100% das Unidades de Salude
com sistema de coleta e descarte
correto dos medicamentos e insumos
de diabetes.

Adquirir e identificar o recipiente
para coleta dos medicamentos e
insumos de diabetes para as
Unidades Saude.

Realizar campanhas educativas de
conscientizacdo da populacdo para o
descarte correto de medicamentos e
insumos.

Percentual de unidades de salde
com descarte correto.
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Area Tematica: Gestdo de Saude
Diretriz 1: Garantir a aplicacdo de recursos proprios em acdes e servicos publicos de saude.
Objetivo 1: Fortalecer as unidades de salde e o 6rgdo gestor.
Metas Plurianuais — 2018 a 2021
~ INDICADORES
META ANUAL 2018 META ANUAL 2019 META ANUAL 2020 META ANUAL 2021 ACOES ACOMPANHAMENTO

Adquirir material permanente e de

consumo para atendimento a todas as
Atingir 100% das | Atingir 100% das | Atingir  100%  das | Atingir  100%  das ;?édn?g\?;drizzt(tj:ﬁ Ses preventivas e Quantidade de unidades de
unidades de saude com | unidades de salde com | unidades de saude com | unidades de salde com corretivas nas unidgdes ge satide salde com infraestrutura
infraestrutura bésica | infraestrutura bésica | infraestrutura bésica | infraestrutura bésica Adequar o sistema ' de completa / total de Unidades de
completa. completa. completa. completa. Adequar . Saude.

informatizac&o;

Redimensionamento do quadro de

profissionais nas unidades de saude.
Cumprir  100%  dos | Cumprir  100%  dos | Cumprir  100%  dos | Cumprir  100%  dos
prazos das demandas | prazos das demandas | prazos das demandas | prazos das demandas Administrar as demandas judiciais,

judiciais, recorrendo em
tempo habil das mesmas,
pedindo ressarcimento ao

Governo Estadual ou
Federal em caso de
atendimento
compulsério.

judiciais, recorrendo em
tempo habil das mesmas,
pedindo ressarcimento ao

Governo Estadual ou
Federal em caso de
atendimento
compulsério.

judiciais, recorrendo em
tempo habil das mesmas,
pedindo  ressarcimento
ao Governo Estadual ou
Federal em caso de
atendimento

compulsério.

judiciais, recorrendo em
tempo habil das mesmas,
pedindo ressarcimento ao

Governo Estadual ou
Federal em caso de
atendimento
compulsorio.

conforme dotagdo orcamentaria;
Recorrer de todas as demandas néo
justificaveis;

Solicitar ressarcimento dos gastos de
responsabilidade de outras
instancias.

Percentual de demandas
cumpridas no prazo / total de
demandas.

Promover e incentivar a
participacdo de
servidores em qualquer
atividade de interesse do
municipio.

Promover e incentivar a
participacdo de
servidores em qualquer
atividade de interesse do
municipio.

Promover e incentivar a
participacdo de
servidores em qualquer
atividade de interesse do
municipio.

Promover e incentivar a
participacdo de
servidores em qualquer
atividade de interesse do
municipio.

Incentivar a  participacdo  dos
servidores em atividades de interesse
do municipio, relacionado a saude;
Disponibilizar recursos materiais e
financeiros suficientes para
participacdo dos servidores, quando
convocado pela gestdo municipal de
salde.

NUmero de servidores
participantes das atividades
convocadas.

Aplicar  100%  das
contrapartidas  exigidas
nos convénios e
resolugdes.

Aplicar 100% das
contrapartidas  exigidas
nos convénios e
resolucdes.

Aplicar  100%  das
contrapartidas  exigidas
nos convénios e
resolucdes.

Aplicar 100%  das
contrapartidas  exigidas
nos convénios e
resolucdes.

Garantir a contrapartida financeira
referente aos convénios/resolucbes
firmados entre o FNS e /ou FES e
municipio

Contrapartida  aplicada em
convénios/resolucBes / total de
convénios firmados.

Investir em um sistema
informatizado de gestao
que integre todas as
unidades de salde do
municipio, capacitando

Aprimorar 0  sistema
informatizado de gestdo
que integre todas as
unidades de salde do
municipio, capacitando

Aprimorar o sistema
informatizado de gestdo
que integre todas as
unidades de salde do
municipio, capacitando

Aprimorar 0  sistema
informatizado de gestdo
que integre todas as
unidades de saude do
municipio, capacitando

Adquirir ou aprimorar o sistema
informatizado de gestdo da salde.
Integrar o sistema de gestéo da satde
aos demais sistemas da Prefeitura,
prestadores e outros.

Sistema de gestéo integrado.
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todos os profissionais.

todos os profissionais.

todos os profissionais

todos os profissionais.

Qualificar os profissionais da saude
de forma a alcancar melhoria de
qualidade e produtividade.

Investir em mecanismos | Aprimorar em | Aprimorar em | Aprimorar em . . .
) x n . . : Criar e aprimorar meios de
de divulgacdo das acdes | mecanismos de | mecanismos de | mecanismos de : 4 - - - . .
> . x ~ . N ~ . x ~ divulgacdo nas midias sociais, | Ac¢des realizadas e divulgadas
de salde e suas | divulgacdo das acBes de | divulgacdo das acBes de | divulgacdo das acBes de televisivas e radio
aplicacoes. salde e suas aplicaces. salde e suas aplicacfes. | salde e suas aplicacGes. '
Criacdo de uma comissdo para
acompanhamento e avaliagdo das
Criar politicas de | Aprimorar a politicas de | Aprimorar a politicas de | Aprimorar a politicas de atividades  propostas, com a

controle de taxa de
ocupagdo e distribuicdo
de leitos com a
participacdo da
microrregido de salde.

controle de taxa de
ocupacdo e distribuicdo
de leitos com a
participacdo da
microrregiéo de saude.

controle de taxa de
ocupacdo e distribuicdo
de leitos com a
participacéo da
microrregiéo de saude.

controle de taxa de
ocupacdo e distribuicdo
de leitos com a
participacéo da
microrregido de saude.

participacdo do controle social;
Articulacio na organizacdo e
regulagdo do sistema SUS Fcil,
quando ao encaminhamento de
pacientes, conforme pactuagoes;
Intensificar as acBes de referéncia e
contrareferéncia.

NUmero de atas de reunides
realizadas.
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Prefeitura Municipal
de Pouso Alegre

Secretaria de

Saude

Area Tematica: Participacdo e Controle Social

Diretriz 1: Manutencéo do 6rgao colegiado, deliberativo e permanente, que atua na formulacao, proposicao de estratégias e no controle da execucéo da politica de Saude.

Objetivo: Manter em funcionamento e fortalecer o Conselho Municipal de Salde

Metas Plurianuais — 2018 a 2021

META ANUAL META ANUAL META ANUAL x INDICADORES
META ANUAL 2018 2019 2020 2021 AGOES ACOMPANHAMENTO
Realizar  100%  das | Realizar ~ 100%  das | Realizar 100%  das | Realizar 100%  das Disponibilizar espaco  fisico e égig;igeum?\;ir?ig;;”as 32
reunides do Conselho | reunides do Conselho | reunides do Conselho | reuniGes do Conselho material permanente e de consumo; Satide, conforme cronograma
Municipal de Sadde | Municipal de Saude | Municipal de Saude | Municipal de Sadde Realizar reunides periédicas efetivéS' Delibéragées fiscalizagoes é
programadas  com 0 | programadas  com 0 | programadas  com 0 | programadas com 0 Garantir orcamento anual para é Pautas discut’idas e realizadas
maximo de quérum, | md&ximo de qudérum, | maximo de quérum, | mdximo de quérum,

garantindo a paridade.

garantindo a paridade.

garantindo a paridade.

garantindo a paridade.

funcionamento do CMS;

através do
Municipal de Saude;

Conselho

Ofertar capacitacdo para

Buscar parcerias com instituicGes de
ensino, CES/MG, Ministério

100% dos Conselheiros | Reciclar capacitagdo para Reciclar capacitagdo | Reciclar capacitagao Publico, referéncias em Conselhos de | Quantidade de Conselheiros
. i . para 100% dos | para 100% dos , S . - .
Municipais de Saude, no | 100% dos Conselheiros . . L Salde municipais, estaduais ou | capacitados e atualizados /
o L , Conselheiros Conselheiros Municipais . . L
primeiro semestre do | Municipais de Saude. L , , federais entre outros; Total de Conselheiros;
Municipais de Saude. de Sadde. . o
mandado. Realizar a  capacitacdo  dos
conselheiros;
Incentivara participacdo | Incentivara participacdo | Incentivara participacdo | Incentivara participacdo
efetiva de membros do | efetiva de membros do | efetiva de membros do | efetiva de membros do Incentivar a  participacdo  dos
Conselho Municipal de | Conselho Municipal de | Conselno Municipal de | Conselho Municipal de conselheiros de Salde nas | Média de Nlmero de

Saude em 100% das
campanhas  realizadas
pela Secretaria

Municipal de Saude.

Saude em 100% das
campanhas realizadas
pela Secretaria Municipal
de Salde.

Saude em 100% das
campanhas  realizadas
pela Secretaria

Municipal de Salde.

Saude em 100% das
campanhas  realizadas
pela Secretaria

Municipal de Salde.

campanhas promovidas pela SMS ou
de outras representacfes que levem a
tematica Saude;

conselheiros participantes por
campanhas realizadas.

Manter atualizada a
pagina do Conselho
Municipal de Salde

(rede social), e criar
pagina oficial do CMS,
sobre 0s seguintes temas:

a. Diretrizes,
principios e
legalidade do
CMS;

b. Importancia do
CMS;

c. As acdes realizadas

Manter atualizadas as
paginas do Conselho
Municipal de Salude (rede
social), e pagina oficial
do CMS, sobre os
seguintes temas:

a. Diretrizes,
principios e
legalidade do CMS;

b. Importancia do
CMS;

c. As acles realizadas
de interesse a

Manter atualizadas as
paginas do Conselho
Municipal de Salde

(rede social), e pagina
oficial do CMS, sobre os
seguintes temas:

a. Diretrizes,
principios e
legalidade do
CMS;

b. Importancia do
CMS;

Manter atualizadas as
paginas do Conselho
Municipal de Salde

(rede social), e péagina
oficial do CMS, sobre os
seguintes temas:

a. Diretrizes, principios,
legalidade do CMS.

b. Importéncia do CMS.
c. As acdes realizadas de
interesse a salde.

d. Parcerias realizadas;

e. Publicar visitas e

Promover uma maior interacdo entre
a populagéo e 0 CMS

Divulgar as agfes, 0s principios, as
diretrizes, a legalidade e a
importdncia do CMS em todas as
midias possiveis e em locais e
eventos de interesse & saude, sob a
aprovacao da plenéria;

Promover parcerias com as midias
televisiva, escrita e sonora;

Percentual de
atualizadas nas redes sociais e
na pagina oficial do CMS, sob
aprovacao da plenéria.

matérias
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Prefeitura Municipal

Secretaria de

de Pouso Alegre Saude
de interesse  a saude; c. As acles | reunides itinerantes.
salde; d. Parcerias realizadas de
d. Parlc_en;ls lraeatillgadas; it interesse a sadde;
reafizaas, €. rublicar VISIaS €4 parcerias
e. Publicar Vvisitas e reunides itinerantes; lizadas-
reunides reafizadas,
itinerantes; e. Publicar visitas e
reunides
itinerantes;
v' Criar a figura do Conselho Municipal
Realizar no minimo 4 | Realizar no minimo 4 | Realizar no minimo 4 | Realizar no minimo 4 de Saude Itinerante; L .
L . o oy o . . oy . - . . Reunides itinerantes
reunides itinerantes | reunides itinerantes | reunides itinerantes | reunides itinerantes | v" Disponibilizar veiculos, insumos e realizadas
durante o ano. durante o ano. durante o ano. durante o ano. demais  necessidades para a '
realizacdo das reunides itinerantes.
Acompanhar a realizacdo | Acompanhar a realizacdo | Acompanhar a | Acompanhar a realizacéo
das metas e propostas | das metas e propostas | realizagdo das metas e | das metas e propostas x
v' Acompanhar a apresentacdo dos x
elaboradas nas | elaboradas nas | propostas elaboradas nas | elaboradas nas . x Instrumentos de gestéo
. L A L N S A . instrumentos de gestdo apresentados
conferéncias Municipais | conferéncias Municipais | conferéncias Municipais | conferéncias Municipais . j apresentados.
. - , . , . , - pela Secretaria de Salde.
de Salde e demais | de Saude e demais | de Salde e demais |de Saude e demais
instrumentos de gesto. instrumentos de gestéo. instrumentos de gestéo. instrumentos de gestéo.
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Prefeitura Municipal Secretasréaacgg

de Pouso Alegre

Area Tematica: Participacdo e Controle Social

Diretriz 2: Acolhimento e resolucdo da demanda de manifestacdo do usuario do SUS — Ouvidoria.

Objetivo: Implementar a ouvidoria como canal de acesso da populacdo para sugestdes, reclamacdes, dendncias, elogios e solicitacdes de informac6es reduzindo as duvidas,
aprimorando e simplificando o acesso aos servicos de saude.

Metas Plurianuais — 2018 a 2021

INDICADORES

META ANUAL 2018 META ANUAL 2019 META ANUAL 2020 META ANUAL 2021 ACOES ACOMPANHAMENTO

v Aprimorar o setor de ouvidoria;

v/ Estruturar e capacitar a equipe
responsavel para a¢fes do servigo de
ouvidoria;

v' Comunicar com 0s  gestores
envolvidos sobre as demandas
recebidas e feedback das respostas;

v' Definir fluxos e prazos de
atendimento da ouvidoria:

Manter o canal de | Manter o <canal de | Manter o canal de |v" Implementar o canal de ouvidoria,

ouvidoria em | ouvidoria em | ouvidoria em por intermédio de “caixas de coleta”

funcionamento. funcionamento. funcionamento. nas Unidades de Salde;

v' Realizar pesquisas de satisfacdo do
usuario, adquirindo  ferramentas
préprias e/ou sistemas.

v' Divulgar os servicos de ouvidoria
para conscientizacdo da populagéo.

v Avaliar e aprimorar, periodicamente,
0 Servigo.

v/ Executar os recursos financeiros,
conforme deliberagdes.

Manter o canal de
ouvidoria em
funcionamento.

Medicéo de utilizacdo:
Nimero de demandas /
populacéo

Referéncia:  Ouvidoria
existente: 3449-4946

Medic&o de efetividade:
NUmero de demandas
respondidas e atendidas /
numero de demandas.
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