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INTRODUCAO

A elaboracdo do Plano Municipal de Assisténcia Social (P.M.A.S.) do Municipio de Pouso
Alegre/MG, conduzida de forma participativa, € um instrumento técnico, ético e politico
elaborado através de estudos da realidade da Politica Publica Municipal de Assisténcia Social
que contribui de forma norteadora para a conducdo da assisténcia social no quadriénio 2026-
2029. Envolveram, no processo de elaboracdo, os trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS, e conselheiros municipais de assisténcia social, considerados imprescindiveis no
processo de definicdo das prioridades municipais.

O Plano Plurianual de Assisténcia Social (P.P.A.S.), apds analise e aprovacdo do Conselho
Municipal de Assisténcia Social (C.M.A.S) torna- se um dos documentos norteadores da
execucdao da Politica de Assisténcia Social do Municipio devendo orientar a oferta dos servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais dessa politica no periodo de quatro anos,
sendo também um instrumento de aperfeicoamento do Sistema Unico de Assisténcia Social
(S.U.A.S.). Sua construcdo tem por objetivo estabelecer as diretrizes da politica de assisténcia
social de Pouso Alegre/MG durante o periodo de 2026 a 2029.

Este Plano expressa o compromisso ético-politico da gestdo em qualificar os servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais, como os esforcos partilhados pelos atores
sociais envolvidos para concretizacdo dos resultados esperados. Nesta perspectiva este Plano

revela a visdo de futuro estabelecendo metas, estratégias e 0S prazos para sua execucao.
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DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL
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Pouso Alegre é um municipio brasileiro localizado na regido sudeste de Minas Gerais, as

margens da Rodovia Ferndo Dias, ocupando a segunda posi¢do de municipio mais populoso

da regido sul mineira. As informagdes a seguir demonstram os dados institucionais do

municipio.

1.1 Identificacdo do Municipio

Municipio: POUSO ALEGRE - MG
CNPJ: 18.675.983/0001-21
Porte: Grande

Nivel de Gestéo:

Gestao Basica

Cddigo do IBGE

3152501

NUmero de Habitantes:

152.212 pessoas (populacdo estimada 2022)

1.2 Identificacdo do Prefeito

Nome:

José Dimas da Silva Fonseca

Mandato do Prefeito:

01/01/2025 a 31/12/2028

E-mail: prefeito@pousoalegre.mg.gov.br

Endereco: Rua dos Carijos 45, Centro de Pouso Alegre — MG,
CEP 37.550-050

Telefone: (35) 3449-4000

Site: www.pousoalegre.mg.gov.br

1.3 Identificacdo do Orgdo Gestor da Assisténcia Social

Municipio: SECRETARIA MUNICIPAL DE POLITICAS
SOCIAIS
Endereco: Rua Dr. Jorge Beltrdo 147, Centro
CEP 37.550-264
Telefone: (35) 3449-4363
E-mail: desenvolvimentosocialpa@gmail.com
6
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Numero da Lei de
criacio do  Orgdo

Gestor:

Lei Municipal N° 6.856 de 2 de outubro de 2023.

1.4 ldentificagio do Gestor Municipal de Assisténcia Social

Nome:

Marcela Reis Severino do Nascimento

Cargo:

Secretaria Municipal de Politicas Sociais

Data de nomeacdo:

09/05/2022

Endereco: Rua Prof. Dr. Jorge Beltrdo 147, centro. Pouso Alegre —
MG.
CEP 37.550-264

Telefone: (35) 3449-4363

E-mail: desenvolvimentosocialpa@gmail.com

1.5 Identificacdo do Fundo Municipal de Assisténcia Social

Nome: FUNDO DE ASSISTENCIA SOCIAL

CNPJ: 15.401.012/0001-03

Vinculo: Secretaria Municipal/Estadual da Assisténcia Social
Telefone: (35) 3449-4363

E-mail: desenvolvimentosocialpa@gmail.com

NUimero da Lei de
criacio do  Orgéo

Gestor:

Lei Municipal N° 6.856 de 2 de outubro de 2023.

1.6 Identificacdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social

Nome: CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL

Vinculo: Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Endereco: Rua Prof. Dr. Jorge Beltrdo 147, centro. Pouso Alegre —
MG. CEP 37.550-264

Telefone: (35) 3449-4363

E-mail: desenvolvimentosocialpa@gmail.com
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Numero da Lei de Lei Municipal N° 6.856 de 2 de outubro de 2023.
criacio do  Orgdo

Gestor:

1.7 ldentificacdo dos recursos financeiros para area de Assisténcia Social

Recursos Financeiros para Area de Assisténcia Social 2026 R$ 38.618.056,33

1.8 Dados da Realidade Local

As informag6es municipais para o levantamento de diagndstico da realidade local tém o
objetivo basico de apresentar um conjunto de indicadores acerca da demografia, economia,
social e da gestdo do municipio de Pouso Alegre/MG, para subsidiar a elaboracdo do Plano
Plurianual 2026 - 2029. As fontes de consulta para essa atividade sdo os estudos, pesquisas
do portal do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — 1.B.G.E. e de Sistemas do

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.

1.9 Aspectos Demogréaficos

Conforme o Censo de 2022, Pouso Alegre apresentou uma populacdo de 152.212 habitantes,
ocupando a posicdo de segundo municipio mais populoso da regido sul-mineirae a 172
maior populacdo de Minas Gerais, representando um crescimento de 16,53% em relagéo ao
Censo de 2010. Embora a maior parte da populacdo esteja na area urbana, estima-se que
cerca de 10 mil pessoas vivam na zona rural. O municipio possui, ainda, o segundo maior

eleitorado do sul de Minas.

132445
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Pouso Alegre/MG conforme dados do 1.B.G.E, possui densidade demogréfica de 280,43
habitantes por quildmetro quadrado; com populagdo estimada para 2024 de 160.751

habitantes.
1.10 Trabalho e Rendimento

De acordo com os dados do I.B.G.E. no ano de 2022, o salario médio mensal dos
trabalhadores formais foi de 2,4 salarios minimos, ocupando a 786° posi¢do no ranking

nacional e a 58° estadual.
1.11 Educacao

Em 2022, a taxa de escolarizacdo de 6 a 14 anos de idade era de 99,01%. Na comparagéo
com outros municipios do estado, ficava na posicdo 530 de 853. J& na comparacdo com
municipios de todo o pais, ficava na posicdo 2928 de 5570. Em relacdo ao IDEB, no ano de
2023, o IDEB para os anos iniciais do ensino fundamental na rede publica era 6,4 e para 0s
anos finais, de 4,8. Na comparacdo com outros municipios do estado, ficava nas posi¢des
239 e 336 de 853. Ja na comparacdo com municipios de todo o pais, ficava nas posi¢des
1378 e 2567 de 5570.

1.12 Economia

Em 2021, o PIB per capita era de R$69.478,81. Na comparagdo com outros municipios do
estado, ficava nas posicdes 49 de 853 entre os municipios do estado e na 476 de 5570 entre
todos os municipios. Ja o percentual de receitas externas em 2024 era de 73,31%, 0 que 0
colocava na posicdo 775 de 853 entre 0s municipios do estado e na 4722 de 5570. Em 2024,
0 total de receitas realizadas foi de R$1.261.935.616,85 (x1000) e o total de despesas
empenhadas foi de R$1.251.655.833,09 (x1000). Isso deixa 0 municipio nas posi¢bes 15 e
15 de 853 entre os municipios do estado e na 155 e 150 de 5570 entre todos 0s municipios.

1.13 Saude

A taxa de mortalidade infantil média na cidade é de 9,01 para 1.000 nascidos vivos. As
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internacOes devido a diarreias sdo de 18,7 para cada 1.000 habitantes. Comparado com todos
0s municipios do estado, fica nas posi¢fes 445 de 853 e 217 de 853, respectivamente.
Quando comparado a cidades do Brasil todo, essas posi¢des sdo de 3279 de 5570 e 1897 de

5570, respectivamente.

1.14 Meio ambiente

Apresenta 90,18% de domicilios com esgotamento sanitario adequado, 55,92% de
domicilios urbanos em vias publicas com arborizacdo e 29,6% de domicilios urbanos em
vias publicas com urbanizacdo adequada (presenca de bueiro, calgada, pavimentacéo e meio-
fio). Quando comparado com os outros municipios do estado, fica na posicao 53 de 853, 448
de 853 e 335 de 853, respectivamente. Ja quando comparado a outras cidades do Brasil, sua
posicdo é 347 de 5570, 3604 de 5570 e 1253 de 5570.

1.15 Cadastro Unico do Governo Federal

No més de junho de 2025, de acordo com o Relatério de Programa e A¢des do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome o municipio de Pouso
Alegre/MG, possui 19.491 familias cadastradas no Cadastro Unico do Governo com 5.893
em situacdo de pobreza, 4.736 em situacdo de baixa renda e com 8.862 familias com renda

per capita mensal acima de %2 salario minimo.

No mesmo més se pode identificar 47.041 pessoas cadastradas, sendo que 14.679 se
encontram em situacdo de pobreza, 14.203 em situacdo de baixa renda e 18.159 com renda

acima de ¥ salario minimo.

De acordo com dados do Cadastro Unico do Governo Federal no més de Julho de 2025,
haviam 6 familias indigenas, 50 familias de ciganos, 6 quilombolas, 1 extrativista, 5 de
pescadores artesanais, 122 de agricultores familiares, 1 assentados de reforma agréria, 2
acampadas, 258 pessoas em situacdo de rua, 2 atingidas por empreendimentos de
infraestrutura, 246 coletores de material reciclavel, 48 familias de presos do sistema
carcerario totalizando 758 familias cadastradas, sendo que 502 sdo beneficiarias do

Programa Bolsa Familia (P.B.F.) do Governo Federal.
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1.16 Bolsa Familia

No més de julho de 2025, 6.982 familias estavam incluidas no Programa Bolsa Familia do
Governo Federal contemplando o total de 19.211 pessoas, com beneficio médio mensal de
R$ 655,32, totalizando R$ 4.566,274.

1.17 Condicionalidades

No més de julho de 2025, em relagdo as condicionalidades se pode identificar que na
educacdo as taxas de acompanhamento de criancas de 4 a 5 anos é de 71,03%, criancas e
adolescentes de 6 a 15 anos é de 81,62% e de adolescentes e jovens 72,36%, totalizando

uma taxa de acompanhamento de 78,92%.

Na saude as criangas menores de 7 anos possuem uma taxa de acompanhamento de 66,97%
e as mulheres uma taxa de acompanhamento de 88,38%, totalizando uma taxa de 81,93%.

Em relacdo as gestantes a taxa de acompanhamento é de 99,62%.
1.18 Beneficio de Prestacdo Continuada (B.P.C.)

No més de junho de 2025, o municipio de Pouso Alegre possuia um total de 3.267
beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada, sendo que 3.213 estavam inscritos no
Cadastro unico do Governo Federal, do total apresentado 1.666 sdo pessoas com deficiéncia
e 1.601 pessoas idosas. Ressalta que 36 pessoas receberam o recurso da Renda Mensal

Vitalicia.
1.19 Informacdes Raciais

De acordo com o Relatério de Programas e Ag¢des do MDS, com base no 1.B.G.E. (2022),
Pouso Alegre, possui 25.878 mulheres negras e 27.130 homens negros, totalizando 53.008
pessoas negras, sendo que 17.607 pessoas estdo cadastradas no Cadastro Unico do Governo

Federal e 7.740 séo beneficiarias do Programa Bolsa Familia.
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OBJETIVO GERAL

Direcionar e promover a universalizacdo, equidade e integralidade da assisténcia
social no municipio de Pouso Alegre/MG, por meio do fortalecimento da rede
socioassistencial, da garantia de direitos e da protecdo social as familias e
individuos em situacdo de vulnerabilidade e risco social, assegurando o0 acesso a
servigos, beneficios, programas e projetos de forma integrada, intersetorial,

participativa e democratica.

2.1 Objetivos Especificos

I) Ampliar e qualificar a oferta de servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais nos niveis de protecdo social basica e especial, com foco na
prevencdo, acolhimento e superacdo das vulnerabilidades sociais;

I) Fortalecer a gestio do SUAS no ambito municipal, com investimentos em
planejamento, monitoramento, avaliacdo, gestdo da informacao, recursos humanos
e financiamento adequado;

I11) Consolidar a rede socioassistencial publica e privada, estimulando a articulacao
entre as unidades, a pactuagdo com organizagdes da sociedade civil e a construgéo e
execucao de setoriais e intersetoriais;

IV) Garantir o acesso da populacdo aos direitos socioassistenciais, promovendo a
inclusdo social, e equidade de género, raca, etnia, e 0 combate a discriminacédo e
violagOes de direitos;

V) Promover a capacitacdo continuada dos trabalhadores do SUAS, assegurando a
qualificacdo técnica para o atendimento eficiente e fundamentado para a populacéo
usuaria;

VI) Aprimorar os mecanismos da Vigilancia Socioassistencial, por meio da
producdo, sistematizacdo e analise de dados que subsidiem o planejamento e a

tomada de decisdes.

DIRETRIZES E PRIORIDADES DELIBERADAS

12
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3.1 Diretrizes
As diretrizes orientam a formulacdo, implementacdo e avaliacdo das acgOes da
politica de assisténcia social no municipio, com base nos principios constitucionais

e normativos do SUAS.

3.1.1 Centralidade na Familia e nos Individuos
Considerar a familia como nucleo central das agdes de protecdo e promocdo de

direitos.

3.1.2 Territorializacdo e Matricialidade Sociofamiliar
Organizacgdo dos servicos a partir das realidades dos territorios, considerando suas

vulnerabilidades e potencialidades.

3.1.3 Prevencédo de Riscos e Enfrentamento das Vulnerabilidades
Promocdo da autonomia e garantia de protecdo social aos cidaddos em situacéo de

risco e vulnerabilidade.

3.1.4 Universalizacéo e Equidade no Acesso
Assegurar que todos os cidaddos, sem discriminagdo, tenham acesso aos servigos,
beneficios e programas.

3.1.5 Participacao Social e Controle Democratico
Fortalecimento dos mecanismos de controle social, com ampla participacdo da
sociedade civil nas decisdes da politica publica.

3.1.6 Integracdo Intersetorial
Articulacdo da assisténcia social com as demais politicas publicas (educacéo, saude,

habitacéo, seguranca, cultura etc.).

3.1.7 Valorizagéo dos Trabalhadores do SUAS
Garantia de formacdo, condicdes adequadas de trabalho e valorizagéo profissional.
13
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3.1.8 Gestédo Descentralizada e Compartilhada
Cooperacdo entre os entes federados com financiamento tripartite e
responsabilidades pactuadas.

3.2 Critérios para definicdo das prioridades

3.2.1 Vulnerabilidade Social e Violacdes de Direitos
Familias em situacdo de pobreza extrema, inseguranca alimentar, violéncia,

abandono, trabalho infantil, entre outros.

3.2.2 Demanda por Atendimentos e Beneficios
Regides com maior concentracdo de cadastros no CadUnico, maior nimero de

atendimentos nos CRAS/CREAS e busca por beneficios.

3.2.3 Populagdes Prioritarias
Criancas, adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, populacdo LGBTQIA+,

migrantes, populagdo de rua e mulheres em situagéo de violéncia.

3.2.4 Condigdes Institucionais e Financeiras
Capacidade de oferta e financiamento das agOes e servicos, conforme pactuacao

interfederativa.

3.2.5 Resultados do Diagnostico Socioterritorial
Levantamento de dados locais que indiqguem desigualdades, fragilidades e

necessidades emergenciais.
3.3 Prioridades deliberadas

3.3.1 Expansao e Qualificacdo da Protecdo Social Basica

e Construcdo de novas unidades da Protecdo Social Basica;

e Ampliagdo de equipes de referéncia através de concurso publico e dos servigos
ofertados pela P.S.B.;

e Fortalecimento dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

14
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(S.CF.V.);

¢ Realizacdo de acdes itinerantes e descentralizadas nos bairros mais vulneraveis.

3.3.2 Fortalecimento da Protecéo Social Especial

e Ampliagdo das equipes dos servicos especializados de média e alta
complexidade atraves de concurso publico;

e Criagdo ou ampliacdo de equipamentos e/ou parcerias para execucdo dos
servicos de média e alta complexidade do S.U.A.S.

3.3.3 Gestdo do SUAS e Qualificacédo Profissional

¢ Informatizacdo e modernizacao da gestdo;

e Capacitacdo continuada dos trabalhadores e gestores da politica de assisténcia
social.

e Melhoria das condi¢cbes de trabalho das equipes (E.P.l., infraestrutura,

transporte, materiais de consumo e permanente).

3.3.4. Fortalecimento do Financiamento e da Gestdo Orgamentéaria

e Ampliacdo da alocagdo or¢camentaria municipal para o S.U.A.S..

e Aperfeicoamento da captacdo de recursos estaduais, federais e emendas
parlamentares.

e Transparéncia na execu¢do orcamentaria e financeira da assisténcia social.

3.3.5. Promocéo da Participacao e do Controle Social

e Apoio e estruturagdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS).

e Realizacdo de conferéncias, audiéncias e plenarias regionais de forma
sistematica.

e Criacdo de féruns locais de usuarios e trabalhadores da assisténcia social.

e Ouvidoria do SUAS.

3.3.6. Integracao Intersetorial e Articulagdo Comunitéria
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e Atuacdo conjunta com salde, educacdo, habitacdo, juventude, cultura, seguranca
publica e direitos humanos.
e Promocdo de acBes comunitarias e de fortalecimento dos vinculos comunitéarios

com as politicas intersetoriais.
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4 ACOES ESTRATEGICAS PARA IMPLEMENTACAO

4.1 Expansao e Qualificacdo da Protecdo Social Bésica

Acéo Estrategica

Objetivo

Construcdo de novas unidades da Protecdo Social Basica;

Melhorar a estrutura fisica e a ambiéncia para garantir atendimento de

qualidade.

Ampliacdo de equipes de referéncia atraves de concurso

publico e dos servicos ofertados pela P.S.B.;

Assegurar equipe para 0 acompanhamento sistematico dos usuarios.

Fortalecimento dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento

de Vinculos (S.C.F.V.);

Ampliar o acesso de criangas, adolescentes, idosos e PcDs no S.C.F.V..

Realizacdo de acdes itinerantes e descentralizadas nos bairros

mais vulneraveis;

Levar a assisténcia social a comunidades e bairros mais vulneraveis.

4.2. Fortalecimento da Protecdo Social Especial

Acao Estrategica

Objetivo

Ampliacdo das equipes dos servicos especializados de

média e alta complexidade através de concurso publico;

Garantir equipe adequada para o atendimento especializado.

Criacdo ou ampliacdo de equipamentos e/ou parcerias
para execucdo dos servi¢os de média e alta complexidade

Oferecer acolhimento temporario a mulheres, criangas, adolescentes e idosos em

situacdo de risco e outros.
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Acéo Estrategica Objetivo

do S.U.AS..

4.3 Gestédo do SUAS e Qualificagéo Profissional

Acéo Estratégica Objetivo

Informatizacdo e modernizagéo da gestéo; Garantir registro padronizado e integrado das a¢des e atendimentos.

Capacitacao continuada dos trabalhadores e gestores da politica de | Promover formagéo continua com base em demandas locais e pactuacdes

assisténcia social. nacionais.

Melhoria das condi¢cbes de trabalho das equipes (E.P.l., L - i
_ 7 Melhorar as condi¢des de trabalho e atendimento ao publico.
infraestrutura, transporte, materiais de consumo e permanente).

4.4 Fortalecimento do Financiamento e da Gestdo Or¢camentaria

Acao Estratégica Objetivo

Ampliacdo da alocacdo orcamentaria municipal parao S.U.A.S.. Ampliar o repasse dos recursos municipais para o S.U.A.S..

) ) ) Melhorar os indices do S.U.A.S. em &mbito municipal a fim de
Aperfeicoamento da captacdo de recursos estaduais, federais e ) )
aumentar os repasses estaduais e federal; além de aumentar o repasse
emendas parlamentares. )
de emendas parlamentares para a gestdo do S.U.A.S.

Transparéncia na execucdo orcamentaria e financeira da assisténcia ) o o o
- Garantir os principios de publicidade, transparéncia e outros.
social.
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Acéo Estrategica

Objetivo

Apoio e estruturacdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS).

Fortalecer o controle social e sua atuacéo deliberativa

Realizar conferéncias, audiéncias e féruns tematicos anuais

Garantir o debate e deliberacdo coletiva da politica de assisténcia

social

Criacdo de foruns locais de usuarios e trabalhadores da assisténcia

social.

Garantir o acesso a informacéo e a cidadania para todos 0s usuarios

Ouvidoria do SUAS

Ser um espaco para avaliacdo dos usuarios sobre o SUAS

4.6 Integracdo Intersetorial e Articulagdo Comunitaria

Acao Estratégica

Objetivo

Atuacdo conjunta com salde, educacdo, habitacdo, juventude, cultura,

seguranca publica e direitos humanos.

Articular respostas integradas as situacfes complexas de

vulnerabilidade

Promocdo de agBes comunitarias e de fortalecimento dos vinculos

comunitarios com as politicas intersetoriais.

Estimular a atuacdo em rede e a construcdo de protocolos

intersetoriais

Rua Dr. Jorge Beltrao, 147- Centro, Pouso Alegre -
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5 METAS ESTABELECIDAS

5.1 Expanséo e Qualificacdo da Protecdo Social Béasica

Meta Indicador

Construir 2 novos C.R.A.S. no municipio. NUmero de C.R.A.S. construidos.

Realizar reforma e aquisi¢do de mobiliario para os 5 C.R.A.S. existentes. Numero de C.R.A.S. reestruturados.

Ampliar em 30% a cobertura do S.C.F.V. para criangas, adolescentes e idosos. Numero de vagas ampliadas e territorios atendidos.

Realizar 6 acOes itinerantes por ano em areas com maior indice de vulnerabilidade. | Quantidade de territorios alcancados

Identificar o numero real de familias em acompanhamento sistematizado pelo | Quantidade de familias com acompanhamento

P.A.LF. até 2029. sistematizado pelo P.A.l.F.

5.2 Fortalecimento da Prote¢do Social Especial

Meta Indicador
Ampliar em 25% os trabalhadores da Protecdo Social Especial. Porcentagem de ampliacdo.
Implantar ao menos 1 servico de acolhimento provisério para mulheres e criangas. Servico implantado e em funcionamento.

5.3 Gestao do SUAS e Qualificacéo Profissional
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Meta Indicador
Implantar sistema de gestdo do S.U.A.S. até 2027. Sistema implantado e operando.
Capacitar 80% dos trabalhadores do SUAS em ao menos 2 formagdes por ano. | Quantidade de formacdes e participacdo  dos
Plano de cargos para 0 SUAS? profissionais
Adquirir materiais de consumo e permanente para os equipamentos do S.U.A.S. 60% das unidades abastecidas e equipadas.

5.4 Fortalecimento do Financiamento e da Gestdo Orcamentaria
Meta Indicador
Elevar em 25% (35%) 0s recursos proprios municipais destinados ao S.U.A.S. até

Percentual de aumento do orgamento.

2029.
Conseguir até 2029, 4 indica¢bes de emendas parlamentares para o aprimoramento o %

; N° Emendas indicadas ao municipio.
da gestdo do S.U.A.S.
Incluir o Plano Municipal da Assisténcia Social na LDO, LOA e PPA do _ _

o Instrumentos de planejamento atualizados

municipio.

5.5 Participagdo e Controle Social
Meta Indicador
Criar a Casa dos Conselhos em especial para o Conselho Municipal de | Casa dos conselhos implantada.
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Meta

Indicador

Assisténcia Social (C.M.A.S.).

Realizar conferéncias municipais.

Realizacdo de conferéncias municipais conforme

orientacdo do estado e governo federal.

Realizar foruns anuais com a participacao de gestores, trabalhadores e usuérios do

S.UAS.

Numero de foruns realizados.

5.6 Integracédo Intersetorial e Articulacdo Comunitaria

Meta

Indicador

Criar e/ou analisar fluxo da rede intersetorial.

Fluxo da rede intersetorial.

Realizar 4 a¢bes comunitarias com a participacdo da rede intersetorial.

Matriciamento socio-familiar ou da rede socioassistencial

Quantidade de a¢bes executadas.

6 RESULTADOS E IMPACTOS ESPERADOS

6.1 Expanséo e Qualificacdo da Protecdo Social Basica

Resultados Esperados

Impactos Esperados

Ampliagéo da cobertura territorial da Protegdo Social Basica

Reducéo das desigualdades de acesso aos servigos socioassistenciais
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Resultados Esperados

Impactos Esperados

Melhoria na estrutura fisica e nas condi¢bes de atendimento dos

equipamentos da Protecdo Social Basica.

Aumento da satisfacdo dos usuarios e da resolutividade das

demandas apresentadas.

Qualificar o servigo para as familias acompanhadas pelo P.A.L.F. e
S.C.F.V.

Fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios

Realizacdo de acOes itinerantes implementadas em territorios

vulneraveis levando a assisténcia social para quem dela necessita.

Inclusdo de populac@es isoladas nas acdes da politica de assisténcia

social.

6.2 Fortalecimento da Protecdo Social Especial

Resultados Esperados

Impactos Esperados

Melhoria na qualidade e ampliacdo da oferta do P.A.E.F.1.

Reducdo das violacbes de direitos e rompimento de ciclos de

violéncia.

Implantagdo de novos servigos de acolhimento institucional.

Maior protecdo as pessoas em situacao de risco pessoal e social.

6.3 Gestao do SUAS e Qualificacdo Profissional

Resultados Esperados

Impactos Esperados

Aquisicdo de sistema informativo para utilizagdo do Sistema unico de
Assisténcia Social no municipio de Pouso Alegre/MG.

Fortalecimento do registro, analise de dados e construgdo de

informagdes para o S.U.A.S.

Aperfeicoamento na oferta dos servigos, programas, projetos e

Valorizacdo dos trabalhadores do SUAS e melhoria na oferta dos

Rua Dr. Jorge Beltrao, 147- Centro, Pouso Alegre -
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Resultados Esperados

Impactos Esperados

beneficios socioassistenciais.

Servigos aos Usuarios.

Melhorar as condicdes de trabalho dos profissionais do S.U.A.S. e

também para 0s usuarios.

Melhoria na oferta dos servicos, programas, projetos e beneficios

socioassistenciais.

6.4 Fortalecimento do Financiamento e da Gestdo Orcamentaria

Resultados Esperados

Impactos Esperados

Ampliagdo dos recursos préprios e externos para 0 SUAS

Sustentabilidade financeira das ac¢des e servigos continuados

Parcerias interinstitucionais efetivadas

Inovacdo e fortalecimento das redes de protecao social

Planejamento orcamentéario alinhado ao Plano Municipal

Maior coeréncia entre metas e recursos disponiveis

6.5 Participagdo e Controle Social

Resultados Esperados

Impactos Esperados

Espaco qualificado para funcionamento do Conselho Municipal de

Assisténcia Social.

Melhoria da qualidade do espaco para funcionamento do Conselho

Municipal de Assisténcia Social.

Realizacéo das Conferéncias Municipais de Assisténcia Social.

Realizar as Conferéncias Municipais de Assisténcia Social
(ordinarias e extraordinarias) conforme deliberacdo dos Conselhos

municipais, estaduais e federal.

Rua Dr. Jorge Beltrao, 147- Centro,
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Resultados Esperados

Impactos Esperados

Realizacéo dos féruns anuais.

Ampliacdo do acesso as informacdes relacionadas a politica publica

de assisténcia social.

6.6 Integracdo Intersetorial e Articulacdo Comunitéria

Resultados Esperados

Impactos Esperados

Estabelecer o fluxo de acdes da rede intersetorial (educacao, saude,

assisténcia e Sistema de Garantia de Direitos).

Qualificar as acOes intersetoriais visando um melhor atendimento ao

cidaddo usuario da politicas publicas.

Realizacdo de acbes comunitérias levando a politica de assisténcia

social para a populacéo.

Ampliar a divulgacdo da politica publica de assisténcia social e

promover o0 acesso a direitos.

Resumo Global dos Impactos Esperados:

e Reducéo da pobreza /contribuir para diminuicéo da pobreza e das desigualdades sociais.

e Aumento da protecdo social e da garantia de direitos.

e Melhoria das condic¢des de vida de criancas, adolescentes, idosos e demais publicos vulneraveis.

e Fortalecimento da cidadania, da participacdo popular e do pacto intersetorial no territorio.

7 RECURSOS MATERIAIS, HUMANOS E FINANCEIROS DISPONIVEIS E NECESSARIOS
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Tem por objetivo prevenir situagdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades, aquisi¢des e o fortalecimento de

vinculos familiares e comunitérios. Estdo dispostos no municipio de Pouso Alegre como a tabela a seguir demonstrou.

A protecdo social basica possui abrangéncia em todo territério municipal.

UNIDADE

CNPJ

MODALIDADE

HORARIO
FUNCIONAMENTO

DE

ENDERECO

01 CRAS Nordeste | 18.675.983/0001-21 A B,C D,EFJ K 08:00 as 17:00 Rua Geraldo dos Reis, n® 85 - Bairro Fatima Il

02 CRAS Sudeste 18.675.983/0001-21 A B,C, DE FJ K 08:00 as 17:00 Avenida Vereador Antonio da Costa Rios, n® 147 -
Bairro Sdo Geraldo

03 CRAS Sudoeste | 18.675.983/0001-21 AB,CDEFJK 08:00 as 17:00 Rua Ouro Fino, n° 62 - Bairro Jardim Amazonas

04 CRAS Sul 18.675.983/0001-21 A/B,C,DEFJK 08:00 as 17:00 Rua Hélio Jacy Gouveia Schiefler, n® 670 - Bairro
Jardim Aeroporto

05 CRAS Cidade | 18.675.983/0001-21 AB,CDEFJK 08:00 as 17:00 Avenida Camilo de Barros Laraia 480, Bairro

Jardim Cidade Jardim

Rua Dr. Jorge Beltrao, 147- Centro, Pouso Alegre -
(35) 3112-3877 | desenvolvimentosocialpa@gmail.com
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06 CRAS Volante 18.675.983/0001-21 A/B,C, D EFJK 08:00 as 17:00 Rua Prof. Dr. Jorge Beltrdo, N° 147, Bairro
Centro
07 CRAS Central 18.675.983/0001-21 | A,B,C,D,E,F, J,K 08:00 as 17:00 Avenida Pinto Cobra (Perimetral), 2015,
Bairro Santa Cecilia
08 Programa de | 18.675.983/0001-21 C,D,E,F,GH,IJK 08:00 as 17:00 Rua Prof. Dr. Jorge Beltrdo, N° 147, Bairro
Empregabilidade Centro
09 Programa Mais | 18.675.983/0001-21 A,B,C,D,EF,G,H,1,JK, 08:00 as 17:00 Rua Prof. Dr. Jorge Beltrdo, N° 147, Bairro
Alimento na Centro
Mesa
10 Centro de | 18.675.983/0001-21 F.G,J.K 08:00 as 17:00 Rua Dom Nery, n° 360 - Bairro Centro
Convivéncia
para Pessoa
Idosa
11 Centro de | 18.675.983/0001-21 G,J 08:00 as 17:00
Convivéncia Avenida Pinto Cobra, n° 2085 - Bairro Centro
para Pessoa com
Deficiéncia
12 Servigo de | 18.675.983/0001-21 | A,B,G,J 08:00 as 17:00 Rua Marechal Castelo Branco, n° 635 - Bairro
Convivéncia Santa Filomena

para Criancas e
Adolescentes
(CONVIVER)
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13 Centro de | 18.675.983/0001-21 AB,C,D,EFG,IJK, 08:00 as 17:00 Rua Jodo Paulo Vidal, n° ---- Sdo Geraldo

Convivéncia

Intergeraciaonal

7.1.3 Protecéo Social Especial
Destina-se a familias e individuos em situacdo de risco pessoal ou social, cujos direitos tenham sido violados ou ameacados. Para
integrar as acdes da Protecdo Especial, é necessario que o cidaddo esteja enfrentando situacdes de violagbes de direitos por ocorréncia

de violéncia fisica ou psicoldgica, abuso ou exploracdo sexual; abandono, rompimento ou fragilizacdo de vinculos ou afastamento do

convivio familiar devido a aplicacdo de medidas.

Tem como objetivo gerenciar, desenvolver, acompanhar, supervisionar, monitorar, qualificar e subsidiar os servicos de protecédo
social especial, ofertados em cada unidade. Ofertar por meio de suas unidades, atendimento as familias e individuos em situacdo de

risco pessoal ou social, cujos direitos tenham sido violados ou ameagados.

A protecdo Social Especial possui abrangéncia em todo territério municipal.

HORARIO DE
Ne° UNIDADE CNPJ MODALIDADE FUNCIONAMENTO ENDERECO
DE
01 | CREAS 18.675.983/0001- | A,B,C,D,E, F,J, K 08:00 as 17:00 Avenida Pinto Cobra, n° 2085 - Bairro Centro
21
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02 | Centro POP 18.675.983/0001- | H, I, K 08:00 as 17:00 Rua Trés Coracdes, n° 129 - Bairro Vista Alegre
21
03 | Servico Especializado de | 16.524.054/0008- AB,CDEFGH,ILJK 08:00 as 17:00 Rua Sao José, n° 366 - Bairro Centro
Abordagem Social 62
04 | Acbes Estratégicas do | 18.675.983/0001- | A,B,CJ 08:00 as 17:00 Rua S30 José, n° 366 - Bairro Centro
Programa de Erradicacdo | 21
do Trabalho Infantil
05 | Servico de Acolhimento | 18.675.983/0001- | A,B,C,D,G,J, 24 horas Rua Alfredo Enéas Baganha, n° 1000 - Bairro Recanto
Institucional para Crianca | 21 dos Rios
e Adolescente
06 | Servico de Acolhimento | 18.675.983/0001- F.G,J.K, 24 horas Instituicbes de Longa Permanéncia que possuem
Institucional para Pessoas | 21 parceria com a Secretaria Municipal de Politicas
Idosas Sociais.
07 | Casa de Passagem 18.675.983/0001- D,EF,GH,1,JK, 24 horas Rua Joédo Inacio Raimundo, n° 77 - Bairro Vista
21 Alegre
08 | Casada Mulher 18.675.983/0001- | DJ,F,G 24 horas Previsto
21
09 | Residéncia Inclusiva 18.675.983/0001- | D,E,G 24 horas Rua Professor Geraldo Camargo, 1625, Bairro
21

Ipiranga

7.1.4. Conselhos Municipais de Politicas Publicas
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Ne Unidade CNPJ Modalidade de Horario de | Endereco
Executora Atendimento Atendimento
01 | Conselho  Municipal | 18.675.983/0001- | A,B,C,D,E, F,J,K 08h as 17h Rua: Professor Jorge Beltrdo, 147, Centro, Pouso
de 21 Alegre/MG

Assisténcia Social

Cddigos para Modalidade de Atendimento:

A. Criancas de 0 a 6 anos

B. Criancgas e Adolescentes de 7 a 14 anos

C. Adolescentes de 15 a 17 anos

D. Jovens de 18 anos a 24 anos

E. Adultos de 25 a 59 anos
F. Idosos (60 anos ou mais)
G. Pessoas com deficiéncia
H. Populagdo de rua

I. Migrante

J. Familia

K. Outros

7.2 REDE DE PROTECAO SOCIAL - ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL QUE COMPOE A POLITICA
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
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A Rede de Protegdo Social da Assisténcia Social do municipio de Pouso Alegre conta com Organizagdes da Sociedade Civil (0.S.C.),

que ofertam servigos socioassistenciais, sendo:

N° osC CNPJ Modalidade de Situacéo Parceria com Tipo de
Atendimento da 0 Protecéo
Entida Municipio Basica | Especial
de
01 Istituto Filippo Smaldone 04.834.065/0006-06 | A, B, G 1 Ativa - X
02 Associagdo de Pais e Amigos dos | 18.645.119/0001-87 | A,B,C, G, J, K 1 Ativa - X
Excepcionais
03 Escola Profissional Delfim Moreira 62.382.395/0011-63 | B,C,D, E 1 Ativa X -
04 Asilo Nossa Senhora Auxiliadora 18.191.411/0001-77 | F 1 Ativa - X
05 APAC Feminina 34.843.762/0001-71 | D.E. K 1 Ativa - X
06 APAC Masculina 06.022.588/0001-60 | D, E 1 Ativa - X
07 CIAMPAR 07.311.669/0001-43 | A,B,C,D,E,J 1 Ativa _ X
08 Educandéario Nossa Senhora de Lourdes 23.953.730/0003-74 | A,J 1 Ativa X -
09 Asilo Bethania da Providéncia 23.953.730/0002-93 | F 1 Ativa - X
10 Casa Sdo Rafael 04.240.450/0001-02 | A,B,C,D,E, F, K 1 Ativa X -
11 Associacao Pastoral de Rua 13.420.254/0001-00 | H 1 Ativa - X
12 Projeto Shine 02.873.268/0001-63 | G, J 1 Ativa - X
13 Clube do Menor 19.089.580/0001-63 | A, B,J 1 Ativa X -
14 Associagdo de Promog&o do Menor 23.953.177/0001-08 | A,J 1 Ativa X -
15 Projeto PROSSAN 05.369.990/0001-53 | B,C,D,E, F,J, K 1 Ativa X -
16 Associagdo Francisco de Paula Vitor 23.952.906/0001-01 | A,B,C,D,E, J, K 1 Ativa X -
31
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17 Associacdo A VIDA 25.651.142/0001-40 | G 1 Ativa -
18 Recanto Madre Guell 42.581.770/0001-43 | F 1 Ativa -
19 Associacdo Bom Samaritano 08.660.900/0001-77 | B,C,D,E,F,J,K,H 1 Ativa X
20 Movimento S&o José 23.954.266/0001-79 | D, E, J, K 1 Ativa X
21 Rotary Club 04.139.467/0001-78 | K 1 Ativa X
22 Ag. Adv. de Des. Recursos Assistenciais — | 16.524.054/0002-77 | A,B,C,D, E, I i Ativa -
ADRA
23 Ass. de Ensino Social Profissionalizante — | 51.549.301/0068-17 | B, C, D 1 Ativa X
ESPRO
24 Comunidade de Agéo Pastoral CAP 19.132.299/0001-66 | A, B, C,J 1 Ativa X
25 Associagdo Pestalozzi de Sumaré 57.501.611.0001-30 | D,E, G il Ativa -
26 Rede Cidada 05.461.315/001-50 K 4 Ativa X

Cddigos para situacédo da Organizagao:

1. Ativa, em funcionamento

2. Em reforma com atividades temporariamente paralisadas
3. Desativada/Fechada

4. Nova

Cddigos para Modalidade de Atendimento:

A. Criancas de 0 a 6 anos

B. Criancas e Adolescentes de 7 a 14 anos

C. Adol

escentes de 15 a 17 anos

D. Jovens de 18 anos a 24 anos
E. Adultos de 25 a 59 anos

Rua Dr. Jorge Beltrao, 147- Centro, Pouso Alegre -
(35) 3112-3877 | desenvolvimentosocialpa@gmail.com

MG, 375502649

32



’I,vl, P R EF EI1 T UR A D E Secretaria de

POUSO ALEGRE P GIcas Soaials

F. Idosos (60 anos ou mais)
G. Pessoas com deficiéncia

H. Populacédo de rua

I. Migrante
J. Familia
K. Outros
Protecdo/Gestdo Recursos Materiais Quantidade disponivel | Localizacdo Area de Abrangéncia Quantidade Necesséaria
Basica CRAS Sul 1 Rua Hélio Jacy Gouvéa 1
Schiefler, 670, Jardim | Bairro Sdo Cristévao e
Aeroporto adjacéncias
Basica CRAS Sudeste 1 Av. Ver. Anténio da | Bairro Sdo Geraldo e | 1
Costa Rios, 861 - Sdo | Adjacéncias
Geraldo
Basica CRAS Sudoeste 1 Rua Ouro Fino, 62, | Regido  Sudoeste - |1
Jardim Amazonas | Bairro S&o0 Jodo e
Basica CRAS Nordeste 1 Rua Geraldo dos Reis, | adjacéncias 1
85, Fatima IlI Bairro  Faisqueira e
Basica CRAS Cidade Jardim | 1 Av. Camilo de Barros | Adjacéncias i
Laraia, 480 - Cidade | Bairro Cidade Jardim e
Jardim adjacéncias
Bésica CRAS Central 1 Av. Pinto Cobra, n° 1
2015 — Santa Cecilia Regido central
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Basica CRAS Volante R. Prof. Jorge Beltréo,
147 - Centro Toda a Zona Rural
Bésica Centro de Convivéncia Rua Dom Nery, 360, | Todo territorio
da Pessoa ldosa Centro Municipal
Basica Centro de Convivéncia Av. Pinto Cobra, 2085 | Todo territorio
da Pessoa com - Santa Cecilia Municipal
Deficiéncia
Bésica Centro de Convivéncia Rua Jodo Paulo Vidal, | Todo territorio
Intergeracional n° ---, Sdo Geraldo Municipal
Bésica Centro de Convivéncia Rua Marechal Castelo | Todo territorio
Crianga e Adolescente Branco, n° 635 - Bairro | Municipal
Santa Filomena
Especial CREAS | Av. Pinto Cobra, 2085 | Todo territorio
- Santa Cecilia Municipal
Especial Centro POP R. Trés Coragdes, 129 - | Todo territorio
Séo Jodo Municipal
Especial Casa de Passagem Av. Jodo Incio | Todo territorio
Raimundo, 77 - Vista | Municipal
Alegre
Especial Casa da Mulher Rua Sdo José, 157 - | Todo territorio
Sao José Municipal

Rua Dr. Jorge Beltrao, 147- Centro, Pouso Alegre -

MG, 375502649

(35) 3112-3877 | desenvolvimentosocialpa@gmail.com

34




P R E F E 1 T U R A D E Secretaria de
P USO ALEGRE Politicas Sociais
Especial Centro Dia - PCD 0 A definir Todo territorio | 1
Municipal
Especial Residéncia Inclusiva 1 Rua Professor Geraldo | Todo territorio | 2

Camargo, 1625, Bairro | Municipal

Ipiranga

Especial Saica (I, 1l e ) 3 I- Rua Alfredo Enéas | Todo territério | 3
Baganha, 1000, Bairro | Municipal
Recanto dos Rios

Il - Rua Professor
Lauro  Céssio K.
Caetano, 1029, Bairro
Francisca Augusta Rios
I11-Rua Professor
Vicente Paiva Martins,
50, Bairro Centro

Especial ILPI (1, 11, 11 e 1V) 4 I-R. Céssio de | Todo territorio | -
Carvalho Coutinho, 15 | Municipal
- Santa Elisa (I.L.P.I.
N.S. Auxiliadora)

II- R. Olegario Maciel,

Rua Dr. Jorge Beltrao, 147- Centro, Pouso Alegre - MG, 37550264
(35) 3112-3877 | desenvolvimentosocialpa@gmail.com




F E 1 T UR A DE

USO ALEGRE

Secretaria de
Politicas Sociais

287 - Saude (I.L.P.L.
Betania da

Providencia)

- R. Professor
Ladislau, 198, B.
Centro (L.L.P.I. Lar
Dona Julia-

Silvianépolis-MG)

IV- Rua Arthur Oscar
de Melo, n°® 494, Bairro
Campo do
(L.L.P.L Lar  Séao
Francisco de Assis -
Turvolandia-MG)

Rosario

7.3 RECURSOS HUMANOS

Protecdo/Gestdo Local de Trabalho CH Efetivos | Contratados | Profissdo/Cargo/Funcgéo Qtde disponivel | Qtde Necessaria
PSB CRAS 15/30 6 Psic6logo 8 16

20/30 10 Assistente Social 12 21

30/40 5 Motorista 8 10

Rua Dr. Jorge Beltrao, 147- Centro, Pouso Alegre - MG, 37550264
(35) 3112-3877 | desenvolvimentosocialpa@gmail.com
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40 0 7 Auxiliar Administrativo 7 15
30 7 0 Orientador Social 7 10
30/40 11 0 Auxiliar de Servigos 11 20
30 4 0 Agente Administrativo 4 15
40 ] 0 Cuidador Social 0 0
30 2 0 Plantonista do Crem 2 0
40 7 0 Coordenador 7 7
Centro de | 15/30 1 0 Psicélogo 1 2
Convivéncia 20/30 1 0 Assistente Social 1 2
Crianga e |40 0 2 Cozinheira 2 2
Adolescente - 140 0 2 Monitor Educacional 2 3
Conviver 40 0 0 Auxiliar Administrativo 0 2
40 0 1 Monitor de Transporte 1 2
30 2 0 Auxiliar de Servicos 2 2
40 1 0 Coordenador 1. 1
- 0 0 Terapeuta Ocupacional 0 2
Centro de | 15/30 0 0 Psic6logo 0 2
Convivéncia Idoso | 20/30 1 0 Assistente Social 1 2
- - - Cozinheira 0 0
40 0 1 Administrativo 1 2
- 0 0 Monitor de Transporte - 2
0 0 0 Auxiliar de Servigos 1 2

Rua Dr. Jorge Beltrao, 147- Centro, Pouso Alegre -
(35) 3112-3877 | desenvolvimentosocialpa@gmail.com

MG, 375502649
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30 1 0 Orientador 1 2
40 1 0 Auxiliar Administrativo 1 2
40 1 0 Coordenador 1 1
- 0 0 Terapeuta Ocupacional 0 1
17 : 0 Professor 1 1
Centro de | 15/30 0 0 Psicélogo 0 2
Convivéncia Pessoa | 20/30 0 0 Assistente Social 0 2
com Deficiéncia 30/40 0 0 Motorista 0 1
40 0 0 Auxiliar Administrativo 0 2
30 0 0 Orientador Social 0 2
30/40 0 0 Auxiliar de Servicos 0 2
30 1 0 Agente Administrativo 1 2
12x36 0 0 Cuidador Social 0 2
40 1 0 Coordenador s 1
- 0 0 Terapeuta ocupacional 0 1
Centro de | 15/30 0 0 Psic6logo 0 4
Convivéncia 20/30 0 0 Assistente Social 0 4
Intergeracional (Sul | 30/40 0 0 Motorista 0 2
e Sudeste) 40 0 0 Auxiliar Administrativo 0 4
30 0 0 Orientador Social 0 4
30/40 0 0 Auxiliar de Servicos 0 4
30 0 0 Agente Administrativo 0 4

Rua Dr. Jorge Beltrao, 147- Centro, Pouso Alegre - MG, 37550264
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12x36 0 0 Cuidador Social 0 4
40 0 0 Coordenador 0 2
- 0 0 Terapeuta Ocupacional 0 2
Programa Mais | 40 0 1 Coordenador 1 1
Alimento na Mesa - | 30 0 0 Agente Administrativo 0 2
Parceria
Programa de | 40 0 1 Coordenador 1 1
empregabilidade 30 0 1 Agente Administrativo 1 2
PSE Média | CREAS 15 1 0 Advogado 1 3
Complexidade 30 1 0 Agente Administrativo 1 3
40 1 0 Coordenador 1 1
30 2 0 Auxiliar de Servicos 2 2
12x36 0 0 Cuidador Social 0 2
30 1 0 Motorista 1 1
30 1 0 Orientador Social 1 2
15/30 1 8 Psic6logo 9 14
20/30 1 6 Assistente Social 7 15
AEPETI ATRAVES DE PARCERIA
Centro Pop 40 0 1 Auxiliar de Limpeza 1 2
40 0 2 Auxiliar Administrativo 2 2
30 1 0 Agente Administrativo 1 2

Rua Dr. Jorge Beltrao, 147- Centro, Pouso Alegre -
(35) 3112-3877 | desenvolvimentosocialpa@gmail.com

MG, 375502649
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20/30 3 0 Assistente Social 3 3
30 1 0 Auxiliar de Servigos 1 2
40 3 0 Cuidador Social 3 3
30 0 0 Orientador Social 0 2
15/30 2 0 Psicélogo 2 2
30/40 0 1 Motorista 1 1
40 1 0 Coordenador 1 1

SEAS ATRAVES DE PARCERIA

PSE Alta | Servigo de
Complexidade Acolhimento ATRAVES DE PARCERIA

Institucional

Crianca e

Adolescente

Servico de

Acolhimento ATRAVES DE PARCERIA

Institucional  para

Pessoas Idosas
30/40 0 4 Auxiliar de Limpeza 4 4
30/40 1 3 Cozinheira 4 8

Servico de | 30/40 1 1 Motorista 2 2

Rua Dr. Jorge Beltrao, 147- Centro, Pouso Alegre - MG, 37550264
(35) 3112-3877 | desenvolvimentosocialpa@gmail.com
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Acolhimento 30 1 0 Agente Administrativo 1 2

Institucional  para | 40 1 0 Coordenador 1 1

Pessoas Adultas / 20 2 0 Assistente Social 2 2

Casa de Passagem 30 2 0 Auxiliar de Servigos 2 8
15/30 0 1 Psicologo 1 2
12X36 16 0 Cuidador Social 16 16

Servigo de

Acolhimento ATRAVES DE PARCERIA

Institucional  para

pessoa adulta com

deficiéncia /

Residéncia

Inclusiva

Servico de | 30/40 0 0 COZINHEIRA 0 4

Acolhimento 30/40 0 0 MOTORISTA 0 2

Institucional  para | 30 0 0 AGENTE ADMINISTRATIVO | 0 2

mulheres e familia | 40 0 0 COORDENADOR 0 1

“Casa de Passagem | 20/30 0 0 ASSISTENTE SOCIAL 0 2

para Mulheres e | 30/40 0 0 AUXILIAR DE SERVICOS 0 2

Familias” 15/30 0 0 PSICOLOGO 0 2
12x36 0 0 CUIDADOR SOCIAL 0 6

Rua Dr. Jorge Beltrao, 147- Centro, Pouso Alegre -
(35) 3112-3877 | desenvolvimentosocialpa@gmail.com

MG, 375502649
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8 FINANCIAMENTO DO PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

8.1 Recursos Financeiros disponiveis necessarios

MANUTENCAO DO ESPACO DE CONVIVENCIA DO Valor Orgamento ) ] Valor LOA de
Recurso Valor Financeiro 10/2025
IDOSO 2025 2026
CC Indicada pela Prefeitura Proprio | 450.000,00 Saldo Gerido pela Prefeitura | 21.000,00
TOTAL |450.000,00 21.000,00
PROGRAMA PRIMEIRA INFANCIA NO SUAS Recurso | Valor Orgamento 2025 | Valor Financeiro 10/2025 | Valor LOA de 2026
CC Indicada pela Prefeitura Proprio | 986.245,75 Saldo Gerido pela Prefeitura | 650.000,00
CC 78.096-0 Vinculado | 752.125,64 35.148,15 350.000,00
TOTAL |[1.738.371,39 1.000.000,00
ACOES ESTRATEGICAS DO PROGRAMA DE ) )
Recurso | Valor Orgamento 2025 | Valor Financeiro 10/2025 | Valor LOA de 2026
ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL
CC Indicada pela Prefeitura Proprio 107.610,31 Saldo Gerido pela Prefeitura | 1.000,00
CC 73.240-0 Vinculado | 625.233,56 65,26 15.000,00
TOTAL |732.843,87 16.000,00
IGD PAB Recurso | Valor Orgamento 2025 | Valor Financeiro 10/2025 | Valor LOA de 2026

Rua Dr. Jorge Beltrao, 147- Centro, Pouso Alegre -
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CC 82.741-X Vinculado | 637.862,33 95.697,69 3.000,00

TOTAL |637.862,33 3.000,00
IGD SUAS Recurso | Valor Orcamento 2025 | Valor Financeiro 10/2025 | Valor LOA de 2026
CC 73.248-6 Vinculado | 353.128,58 32.054,71 160.000,00

TOTAL |353.128,58 160.000,00
PISO MINEIRO Recurso | Valor Orgamento 2025 | Valor Financeiro 10/2025 | Valor LOA de 2026
CC 68.401-5 Vinculado | 1.495.422,42 733.442,34 759.000,00

TOTAL |[1.495.422,42 759.000,00
PROTECAO SOCIAL BASICA Recurso | Valor Orgamento 2025 | Valor Financeiro 10/2025 | Valor LOA de 2026
CC Indicada pela Prefeitura Proprio  |2.697.424,74 Saldo Gerido pela Prefeitura | 1.940.000,00
CC 73.255-9 Vinculado | 1.161.826,15 354.237,49 382.000,00

TOTAL |3.859.250,89 2.322.000,00
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL Recurso | Valor Orgamento 2025 | Valor Financeiro 10/2025 | Valor LOA de 2026
CC Indicada pela Prefeitura Proprio 3.886.810,57 Saldo Gerido pela Prefeitura | 2.230.000,00
CC 75.817-5 Vinculado | 1.802.195,63 1.389.013,04 822.000,00

TOTAL |5.689.006,20 3.052.000,00

Rua Dr. Jorge Beltrao, 147- Centro, Pouso Alegre -

(35) 3112-3877 | desenvolvimentosocialpa@gmail.com

43

MG, 375502649




<33

P R EF E1 T URA DE

p - - & g‘ POUSO ALEGRE

Secretaria de
Politicas Sociais

MANUTENCAO DO CONSELHO MUNICIPAL DE

. Recurso | Valor Orcamento 2025 | Valor Financeiro 10/2025 | Valor LOA de 2026
ASSISTENCIAL SOCIAL
CC Indicada pela Prefeitura Proprio | 1.000,00 Saldo Gerido pela Prefeitura | 2.000,00
CC 73.248-6 Vinculado | 51.000,00 32.054,71 12.000,00
TOTAL |52.000,00 14.000,00
GESTAO DE TRANSFERENCIAS VOLUNTARIAS Recurso | Valor Orgamento 2025 | Valor Financeiro 10/2025 | Valor LOA de 2026
APURACAO
» ) DENTRO DO
CC Especifica Aberta pela Emenda Parlamentar Vinculado | 140.833,79 )
EXERCICIO DE
2026
APURACAO
DENTRO DO
TOTAL |140.833,79 _
EXERCICIO DE
2026
PROCAD SUAS Recurso | Valor Orgcamento 2025 | Valor Financeiro 10/2025 | Valor LOA de 2026
CC 85.302-X Vinculado | 53.449,05 58.215,52 200.000,00
TOTAL |53.449,05 200.000,00
MANUTENCAO DA CASA DE PASSAGEM Recurso | Valor Orgamento 2025 | Valor Financeiro 10/2025 | Valor LOA de 2026

Rua Dr. Jorge Beltrao, 147- Centro, Pouso Alegre -

(35) 3112-3877 | desenvolvimentosocialpa@gmail.com
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CC 91.758-3 Vinculado | 30.059,41 164.630,64 300.000,00

TOTAL |[30.059,41 300.000,00
IGD BOLSA FAMILIA Recurso | Valor Orcamento 2025 | Valor Financeiro 10/2025 | Valor LOA de 2026
CC 73.243-5 Vinculado | 732.504,09 502.106,04 250.000,00

TOTAL |732.504,09 250.000,00
PROGRAMA ACESSUAS TRABALHO Recurso | Valor Orgamento 2025 | Valor Financeiro 10/2025 | Valor LOA de 2026
CC 73.233-8 Vinculado | 25.464,61 5.951,93 0,00

TOTAL |25.464,61 0,00
BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA NA ) ]

Recurso | Valor Orgcamento 2025 | Valor Financeiro 10/2025 | Valor LOA de 2026
ESCOLA
CC 73.236-2 Vinculado | 5.287,20 312,81 27.000,00

TOTAL |5.287,20 27.000,00
BENEFICIO EVENTUAL Recurso | Valor Orcamento 2025 | Valor Financeiro 10/2025 | Valor LOA de 2026
CC Indicada pela Prefeitura Proprio | 100.000,00 Saldo Gerido pela Prefeitura | 400.000,00

TOTAL |100.000,00 400.000,00

Rua Dr. Jorge Beltrao, 147- Centro, Pouso Alegre -
(35) 3112-3877 | desenvolvimentosocialpa@gmail.com
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BENEFICIO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO

SR VINEULGE Recurso | Valor Orcamento 2025 | Valor Financeiro 10/2025 | Valor LOA de 2026
CC Indicada pela Prefeitura Préprio | 150.000,00 Saldo Gerido pela Prefeitura | 600.000,00
CC 73.255-9 Vinculado | 600.000,00 354.237,49 50.000,00

TOTAL |750.000,00 650.000,00
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM ) )
AL Recurso | Valor Orgcamento 2025 | Valor Financeiro 10/2025 | Valor LOA de 2026
CC Indicada pela Prefeitura Proprio | 1.538.748,61 Saldo Gerido pela Prefeitura | 850.000,00

TOTAL |1.538.748,61 850.000,00
CENTRO DIA PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA Recurso | Valor Orcamento 2025 | Valor Financeiro 10/2025 | Valor LOA de 2026
CC Indicada pela Prefeitura Proprio | 100.000,00 Saldo Gerido pela Prefeitura | 10.000,00

TOTAL |100.000,00 10.000,00
RESIDENCIA INCLUSIVA Recurso | Valor Orcamento 2025 | Valor Financeiro 10/2025 | Valor LOA de 2026
CC Indicada pela Prefeitura Proprio | 2.093.340,00 Saldo Gerido pela Prefeitura | 1.440.000,00

TOTAL |2.093.340,00 1.440.000,00

SERVICO DE ACOLHIMETO INSTITUCIONAL PARA
CRIANCAS E ADOLESCENTES

Rua Dr. Jorge Beltrao, 147- Centro, Pouso Alegre -

Recurso

Valor Orgamento 2025

Valor Financeiro 10/2025

(35) 3112-3877 | desenvolvimentosocialpa@gmail.com
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Saldo Gerido pela Prefeitura | 1.900.000,00

TOTAL

3.380.000,00

1.900.000,00

SERVICO DE ACOLHIMETO INSTITUCIONAL PARA

Recurso | Valor Orcamento 2025 | Valor Financeiro 10/2025 | Valor LOA de 2026
PESSOAS IDOSAS
CC Indicada pela Prefeitura Proprio |2.174.110,57 Saldo Gerido pela Prefeitura | 1.740.000,00
TOTAL |2.174.110,57 1.740.000,00

CENTRO DE CONVIVENCIA PARA CRIANCA E

ANDGILEEEENE Recurso | Valor Orcamento 2025 | Valor Financeiro 10/2025 | Valor LOA de 2026
CC Indicada pela Prefeitura Préprio | 10.000,00 Saldo Gerido pela Prefeitura | 10.000,00

TOTAL |10.000,00 10.000,00
Total Geral 26.141.683,01 15.110.000,00

8.2 Mecanismos e fontes de financiamento

Protecdo/Gestéo Periodo Fontes de Financiamento
Gestdo Baésica Acdo Permanente Federal

Estadual

Municipal
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9 INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIACAO
9.1 Monitoramento e Avaliagdo

O monitoramento e a avaliacdo da oferta dos servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais previstos neste plano serdo acompanhados e avaliados pelo
6rgdo gestor, por meio das geréncias de protecdo social bésica e especial, gestores do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, Apoio Administrativo, Coordenadores de

Unidades Sociais e suas equipes.

Para monitoramento e avaliacdo, 0s departamentos lancardo mao de
instrumentos considerando as necessidades e especificidades dos servigos. Esses
instrumentos serdo utilizados pelas equipes técnicas da Secretaria Municipal de Politicas
Sociais sob coordenacdo e orientacdo de cada departamento. Este plano sera avaliado

constantemente de acordo com as demandas que surgirem e revisado anualmente.

10 DESCRICAO DOS SERVICOS, PROGRAMAS, PROJETOS E
BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

10.1 Servicos de Protegdo Social Bésica

a) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF;
b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;
c) Servico de Protecdo Social Basica em domicilio para pessoas com deficiéncia e

idosas.

10.1.1 Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF
10.1.2 Descricao

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF consiste no
trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a
funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu
acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o

desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cGes das familias e o fortalecimento de
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vinculos familiares e comunitarios, por meio de acdes de carater preventivo, protetivo

e proativo.

10.1.3 Usuarios

Familias em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do

precario ou nulo acesso aos servicos publicos, da fragilizacdo de vinculos de

pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e risco

social residentes nos territorios de abrangéncia dos CRAS, em especial:

a)

b)

9)

h)

Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios
assistenciais;

Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou
beneficios, mas que ainda ndo foram contempladas;

Familias em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades
vivenciadas por algum de seus membros;

Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacdes de
vulnerabilidade e risco social;

Fortalecer a funcdo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua
qualidade de vida;

Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a
superacao de situacdes de fragilidade social vivenciadas;

Promover aquisicOes sociais e materiais as familias, potencializando o
protagonismo e a autonomia das familias e comunidades;

Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e servi¢cos
socioassistenciais, contribuindo para a insercdo das familias na rede de
protecdo social de assisténcia social,

Promover acesso aos demais servigos setoriais, contribuindo para o usufruto de
direitos; - Apoiar familias que possuem dentre seu membros individuos que
necessitam de cuidados, por meio da promogdo de espacos coletivos de escuta

e troca de vivéncias familiares.
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10.1.4 Trabalho Social essencial ao servico

Acolhida; estudo social; visita domiciliar; orientacdo e encaminhamentos;
grupos de familias; acompanhamento familiar; atividades comunitarias; campanhas
socioeducativas; informacao, comunicacdo e defesa de direitos; promocao ao acesso a
documentacdo pessoal; mobilizacdo e fortalecimento de redes sociais de apoio;
desenvolvimento do convivio familiar e comunitario; mobilizacdo para a cidadania;
conhecimento do territorio; cadastramento socioecondmico; elaboracdo de relatorios
e/ou prontuérios; notificacdo da ocorréncia de situaces de vulnerabilidade e risco

social; busca ativa.

10.1.5 Aquisicdo do usuarios

a) Seguranca de acolhida
e Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e
possibilidades; - Receber orientacbes e encaminhamentos, com o
objetivo de aumentar o acesso a beneficios socioassistenciais e
programas de transferéncia de renda, bem como aos demais direitos
sociais, civis e politicos;
e Ter acesso a ambiéncia acolhedora;

e Ter assegurada sua privacidade.

b) Seguranca de convivéncia familiar e comunitaria
e Vivenciar experiéncias que contribuam para o estabelecimento e
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;
e Vivenciar experiéncias de ampliacdo da capacidade protetiva e de
superacdo de fragilidades sociais;
e Ter acesso a servicos de qualidade, conforme demandas e

necessidades.

¢) Seguranca do desenvolvimento da autonomia
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e Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos
outros, fundamentadas em principios ético-politicos de defesa da
cidadania e justica social;

e Vivenciar experiéncias potencializadoras da participacdo cidada,
tais como espacos de livre expressao de opinides, de reivindicagéo e
avaliacdo das agdes ofertadas, bem como de espacgos de estimulo
para a participacdo em féruns, conselhos, movimentos sociais,
organizacOes comunitarias e outros espacos de organizacéo social,

e Vivenciar experiéncias que contribuam para a construgdo de
projetos individuais e coletivos, desenvolvimento da autoestima,
autonomia e sustentabilidade;

e Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e ampliacdo do universo informacional e cultural;

e Ter reduzido o descumprimento de condicionalidades do PBF -
Programa Bolsa Familia;

e Ter acesso a documentacao civil;

e Ter acesso a experiéncias de fortalecimento e extensdo da
cidadania;

e Ter acesso a informacBes e encaminhamentos a politicas de

emprego e renda e a programas de associativismo e cooperativismo.

10.1.6 Impacto social esperado

a) Reducdo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade social no territorio de
abrangéncia do CRAS;

b) Prevencdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia
no territdrio de abrangéncia do CRAS;

c) Aumento de acessos a Servigos socioassistenciais e setoriais;

d) Melhoria da qualidade de vida das familias residentes no territorio de
abrangéncia do CRAS.

10.2 Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
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10.2.1 Descricao Geral

Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a
garantir aquisicdes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida,
a fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de

situacOes de risco social.

a) DESCRICAO ESPECIFICA DO SERVICO PARA CRIANCAS DE ATE 6
ANOS:

Tem por foco o desenvolvimento de atividades com criangas, familiares e
comunidade, para fortalecer vinculos e prevenir ocorréncia de situacdes de exclusao
social e de risco, em especial a violéncia doméstica e o trabalho infantil, sendo um

servigo complementar e diretamente articulado ao PAIF.

b) DESCRICAO ESPECIFICA DO SERVICO PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES DE 6 A 15 ANOS:

Tem por foco a constituicdo de espago de convivéncia, formagdo para a
participacdo e cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das
criancas e adolescentes, a partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa faixa

etaria.

c) DESCRICAO ESPECIFICA DO SERVICO PARA ADOLESCENTES E
JOVENS DE 15 A 17 ANOS:

Tem por foco o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria e
contribui para o retorno ou permanéncia dos adolescentes e jovens na escola, por meio
do desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia social, a participagdo
cidada e uma formacéo geral para 0 mundo do trabalho. As atividades devem abordar
as questOes relevantes sobre a juventude, contribuindo para a construcdo de novos

conhecimentos e formacéo de atitudes e valores que reflitam no desenvolvimento
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integral do jovem.

DESCRICAO ESPECIFICA DO SERVICO PARA IDOSOS (AS):

Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de
envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no
fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio comunitario e na prevengdo de
situacBes de risco social. A intervencdo social deve estar pautada nas caracteristicas,
interesses e demandas dessa faixa etdria e considerar que a vivéncia em grupo, as
experimentagOes artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valorizagdo das
experiéncias vividas constituem formas privilegiadas de expressdo, interacdo e
protecdo social. Devem incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e que

estimulem e potencialize a condicdo de escolher e decidir.

10.2.3 Usuarios

a) CRIANCAS DE ATE 6 ANOS, EM ESPECIAL:

e Criancas com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do
BPC;

e Criancas cujas familias sdo beneficiarias de programas de
transferéncia de renda;

e Criancas encaminhadas pelos servicos da protecdo social especial
(Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil - PETI; servico de
protecdo social especial a individuos e familias; reconduzidas ao
convivio familiar, apds medida protetiva de acolhimento; e outros);

e Criancas residentes em territorios com auséncia ou precariedade na
oferta de servicos e oportunidades de convivio familiar e
comunitario;

e Criancas que vivenciam situac6es de fragilizacéo de vinculos.

e Criancas e adolescentes de 6 a 15 anos, em especial:

e Criangas encaminhadas pelos servicos da protecdo social especial

(Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETI; servico de
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protecdo social especial a individuos e familias; reconduzidas ao
convivio familiar, apds medida protetiva de acolhimento; e outros);

e Criancas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as
beneficiarias do BPC;

e Criancas e adolescentes cujas familias sdo beneficiarias de
programas de transferéncia de renda; - Criangas e adolescentes de
familias com precéario acesso a renda e a servigos publicos e com
dificuldades para manter.Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos, em
especial:

e Adolescentes e Jovens pertencentes as familias beneficiarias de
programas de transferéncia de renda;

e Adolescentes e Jovens egressos de medida socioeducativa de
internacdo ou em cumprimento de outras medidas socioeducativas
em meio aberto, conforme disposto na Lei no 8.069, de 13 de julho
de 1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente;

e Adolescentes e Jovens em cumprimento ou egressos de medida de
protecdo, conforme disposto na Lei no 8.069, de 13 de julho de
1990;

e Adolescentes e Jovens do Programa de Erradicacdo do Trabalho
Infantil - PETI ou Adolescentes e Jovens

e Egressos ou vinculados a programas de combate a violéncia e ao
abuso e a exploracdo sexual;

e Adolescentes e Jovens de familias com perfil de renda de programas
de transferéncia de renda;

e Jovens com deficiéncia, em especial beneficiarios do BPC;

e Jovens fora da escola.

b) PESSOAS IDOSAS COM IDADE IGUAL OU SUPERIOR A 60 ANOS,
EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE, EM ESPECIAL:
e ldosos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada;
e Idosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de
renda;
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e Idosos com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a
servicos e oportunidades de convivio familiar e comunitério e cujas
necessidades, interesses e disponibilidade indiqguem a inclusdo no

Servico.

10.2.4 Objetivos gerais

a) Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de
situacOes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitéria;

b) Prevenir a institucionalizacdo e a segregacdo de criancas, adolescentes,
jovens e idosos, em especial, das pessoas com deficiéncia,

c) assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitéria;

d) Promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais, fortalecendo a
rede de protecéo social de assisténcia social nos

e) territérios;Promover acessos a servicos setoriais, em especial das politicas
de educacdo, salde, cultura, esporte e lazer existentes no territorio,
contribuindo para o usufruto dos usuérios aos demais direitos;

f) Oportunizar o acesso as informacGes sobre direitos e sobre participacédo
cidada, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;

g) Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacfes artisticas, culturais,
esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;
h) Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando
trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os

vinculos familiares e comunitarios.

10.2.5 Trabalho Social essencial ao servico

Acolhida; orientacdo e encaminhamentos; grupos de convivio e fortalecimento
de vinculos; informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; fortalecimento da funcéo
protetiva da familia; mobilizacdo e fortalecimento de redes sociais de apoio;
informac&o; banco de dados de usuérios e organizagdes; elaboracdo de relatérios e/ou

prontuarios; desenvolvimento do convivio familiar e comunitario; mobilizacdo para a
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cidadania.

10.2.6 Aquisicao dos usuarios

a) SEGURANCA DE ACOLHIDA:

e Ter acolhida suas demandas interesses, necessidades e
possibilidades;

e Receber orientacbes e encaminhamentos com o objetivo de
aumentar o acesso a beneficios socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais, Civis
e politicos;

e Ter acesso a ambiéncia acolhedora;

b) SEGURANCA DE CONVIVIO FAMILIAR E COMUNITARIO
e Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitéarios;
e Vivenciar experiéncias que possibilitem meios e oportunidades de
conhecer o territorio e (re) significa-lo, de acordo com seus recursos
e potencialidades;

e Ter acesso a servicos, conforme demandas e necessidades.

c) SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO DA AUTONOMIA

e Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos
outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

e Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e ampliacdo do universo informacional e cultural;

e Vivenciar experiéncias potencializadoras da participacao social, tais
como espacgos de livre expressdo de opinides, de reivindicacdo e
avaliacdo das acOes ofertadas, bem como de espacos de estimulo

para a participagdo em féruns, conselhos, movimentos sociais,
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organizacOes comunitarias e outros espacos de organizacéo social,

e Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e ampliacdo do universo informacional e cultural;

e Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcdo de
projetos individuais e coletivos, desenvolvimento da autoestima,
autonomia e sustentabilidade;

e Vivenciar experiéncias de fortalecimento e extensdo da cidadania;

¢ Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo;

e Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo,
administrar conflitos por meio do didlogo, compartilhando outros
modos de pensar, agir, atuar;Vivenciar experiéncias que
possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e
limites;

e Vivenciar experiéncias de desenvolvimento de projetos sociais e
culturais no territério e a oportunidades de fomento a produgtes
artisticas;

e Ter reduzido o descumprimento das condicionalidades do PBF;

e Contribuir para o acesso a documentacao civil;

e Ter acesso a ampliacdo da capacidade protetiva da familia e a
superacdo de suas dificuldades de convivio;

e Ter acesso a informacdes sobre direitos sociais, civis e politicos e
condicdes sobre o seu usufruto;

e Ter acesso a atividades de lazer, esporte e manifestacGes artisticas e
culturais do territdrio e da cidade;

e Ter acesso beneficios socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda;

e Ter oportunidades de escolha e tomada de decisao;

e Poder avaliar as atencGes recebidas, expressar opinides e
reivindicagdes;

e Apresentar niveis de satisfacdo positivos em rela¢éo ao servico;

e Ter acesso a experimentagdes no processo de formacdo e

intercambios com grupos de outras localidades e faixa etaria
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semelhante.

d) ESPECIFICOS:

e Paraadolescentes e jovens de 15 a 17 anos: adquirir conhecimento e
desenvolver capacidade para a vida profissional e o acesso ao
trabalho.

e Idosos: Vivenciar experiéncias para 0 autoconhecimento e

autocuidado.

10.2.7 Impacto social esperado

a) Reducdo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social;

b) Prevencdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
c) Aumento de acessos a Servigos socioassistenciais e setoriais;

d) Ampliacdo do acesso aos direitos socioassistenciais;

e) Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias.

10.3 SERVICO DE PROTEC}AO SOCIAL BASICA EM DOMICILIO PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS
10.3.1 Descricado

O servico tem por finalidade a prevencdo de agravos que possam provocar 0
rompimento de vinculos familiares e sociais dos usudrios. Visa a garantia de direitos, o
desenvolvimento de mecanismos para a inclusdo social, a equiparacdo de
oportunidades e a participacdo e o desenvolvimento da autonomia das pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas,

a partir de suas necessidades e potencialidades individuais e sociais,

prevenindo situacdes de risco, a exclusdo e o isolamento.

10.3.2 Usuarios

a) Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacdo de
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vulnerabilidade social pela fragilizacdo de vinculos familiares e sociais e/ou
pela auséncia de acesso a possibilidades de insercdo, habilitacdo social e
comunitéria, em especial:

b) Beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada;

¢) Membros de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda.

10.3.4 Objetivos

a) Prevenir agravos que possam desencadear rompimento de vinculos
familiares e sociais;

b) Prevenir confinamento de idosos e/ou pessoas com deficiéncia;

c) Identificar situacGes de dependéncia;

d) Colaborar com redes inclusivas no territorio;

e) Prevenir o abrigamento institucional de pessoas com deficiéncia e/ou
pessoas idosas com vistas a promover a sua inclusao social;

f) Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e necessidades de inclusdo de
pessoas com deficiéncia e pessoas idosas buscando a desconstrucdo de mitos e
preconceitos;

g) Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas
com deficiéncia e pessoas idosas, de suas familias e da comunidade no
processo de habilitacdo, reabilitacdo e inclusdo social;

h) Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e
potencialidades, a defesa de direitos e o estimulo a participacdo cidada;

i) Incluir usuérios (as) e familiares no sistema de protecdo social e servigos
publicos, conforme necessidades, inclusive pela indicacdo de acesso a
beneficios e programas de transferéncia de renda;

J) Contribuir para resgatar e preservar a integridade e a melhoria de qualidade
de vida dos (as) usuarios (as);

k) Contribuir para a construcdo de contextos inclusivos.

10.3.5 Trabalho essencial ao Servigo
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Protecdo social proativa; Acolhida; Visita familiar; Escuta; Encaminhamento
para cadastramento socioecondémico; orientacdo e encaminhamentos; orientacdo
sociofamiliar; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; inser¢do na rede
de servicos de assisténcia social e demais politicas; informacdo, comunicacao e defesa
de direitos; fortalecimento da funcdo protetiva da familia; elaboracdo de instrumento
técnico de acompanhamento e desenvolvimento do usuério; mobilizacdo para a

cidadania; documentagéo pessoal.

10.3.6 Aquisicdo dos usuarios

a) SEGURANCA DE ACOLHIDA:
e Ter sua identidade, integridade e historia preservadas;
e Ter acolhidas suas demandas, interesses, necessidades e
possibilidades;
e Receber orientagdes e encaminhamentos, com o0 objetivo de
aumentar o0 acesso a beneficios socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda;

e Garantir formas de acesso aos direitos sociais.

b) SEGURANCA DE CONVIiVIO FAMILIAR E COMUNITARIO
e Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitérios;
e Vivenciar experiéncias de ampliacdo da capacidade protetiva e de
superacéo de fragilidades familiares e sociais;
e Ter acesso a servicos, conforme necessidades e a experiéncias e

acoes de fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

c) SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO DE AUTONOMIA
INDIVIDUAL, FAMILIAR E SOCIAL
e Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela

comunidade, pela familia e pelos demais servigos para potencializar
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a autonomia e possibilitar o desenvolvimento de estratégias que
diminuam a dependéncia e promovam a insercao familiar e social:

e Ter vivéncias de acOes pautadas pelo respeito a si proprio e aos
outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

e Dispor de atendimento interprofissional para:

e Serouvido para expressar necessidades, interesses e possibilidades;

e Poder avaliar as atengbes recebidas, expressar opinides,
reivindicacdes e fazer suas proprias escolhas;

e Apresentar niveis de satisfacdo com relacdo ao servico;

e Construir projetos pessoais e desenvolver autoestima;

e Ter acesso a servicos e ter indicacdo de acesso a beneficios sociais e
programas de transferéncia de renda;

e Acessar documentagéo civil;

e Alcancar autonomia, independéncia e condi¢des de bem estar;

e Ser informado sobre acessos e direitos;

e Ter oportunidades de participar de acdes de defesa de direitos e da
construcdo de politicas inclusivas.

10.3.7 Impacto social esperado

a) Prevencdo da ocorréncia de situacdes de risco social tais como o isolamento,
situagdes de violéncia e violagOes de direitos, e demais riscos identificados
pelo trabalho de carater preventivo junto aos usuarios;

b) Reducdo e prevencdo de situaces de isolamento social e de abrigamento
institucional;

c) Reducéo da ocorréncia de riscos sociais, Seu agravamento ou reincidéncia;
d) Familias protegidas e orientadas;

e) Pessoas com deficiéncia e pessoas idosas inseridas em servicos e
oportunidades.

f) Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;

g) Ampliacdo do acesso aos direitos socioassistenciais;

h) Servicos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade:
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104 SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA
COMPLEXIDADE

a) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(P.AE.F.L);

b) Servico Especializado em Abordagem Social;

c) Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC);

d) Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Defi ciéncia, Idosas e
suas Familias;

e) Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

10.4.1 Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos —
P.AE.F.l.
10.4.2 Descrigao

Servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de
seus membros em situacdo de ameaga ou violacao de direitos. Compreende atencdes e
orientacdes direcionadas para a promocao de direitos, a preservacdo e o fortalecimento
de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da funcéo
protetiva das familias diante do conjunto de condicBes que as vulnerabilizam e/ou as

submetem a situacdes de risco pessoal e social.

10.4.3 Usuarios

Familias e individuos que vivenciam violagdes de direitos por ocorréncia de:

a) Violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia;

b) Violéncia sexual: abuso e/ou exploracdo sexual;

c) Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida
socioeducativa ou medida de protecéo;
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d) Tréafico de pessoas;

e) Situacdo de rua e mendicancia;

f) Abandono;

g) Vivéncia de trabalho infantil;

h) Discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raga/etnia;

i) Outras formas de violagdo de direitos decorrentes de
discriminagdes/submissdes a situacfes que provocam danos e agravos a sua

condicdo de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar;

J) Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de

violagéo de direitos.

10.4.4 Objetivos

a) Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua funcgéo
protetiva;

b) Processar a inclusdo das familias no sistema de protecdo social e nos
servigos publicos, conforme necessidades;

c) Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condigdes de
autonomia dos usuarios;

d) Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da
familia;

e) Contribuir para a reparacéo de danos e da incidéncia de violacéo de direitos;
f) Prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos.

10.4.5 Trabalho Social essencial ao servico

Acolhida; escuta; estudo social; diagnostico socioeconémico; monitoramento e
avaliacdo do servico; orientacdo e encaminhamentos para a rede de servicos locais;
construcdo de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientagéo sociofamiliar;
atendimento psicossocial; orientacdo juridico-social; referéncia e contrarreferéncia;

informacao, comunicacdo e defesa de direitos; apoio a familia na sua funcéo protetiva;
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acesso a documentacdo pessoal; mobilizagdo, identificacdo da familia extensa ou
ampliada; articulagdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com o0s
servigos de outras politicas publicas setoriais; articulacdo interinstitucional com os
demais oOrgdos do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizacdo para o exercicio da
cidadania; trabalho interdisciplinar; elaboracdo de relatdrios e/ou prontuarios; estimulo
ao convivio familiar, grupal e social; mobilizacéo e fortalecimento do convivio e de

redes sociais de apoio.

10.4.6 Aquisicdes dos Usuarios

a) SEGURANCA DE ACOLHIDA
e Ser acolhido em condigdes de dignidade em ambiente favorecedor
da expressao e do dialogo;
e Ser estimulado a expressar necessidades e interesses;
e Ter reparados ou minimizados os dano por vivéncias de violacdes e
riscos sociais;
e Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas;

e Ser orientado e ter garantida efetividade nos encaminhamentos.

b) SEGURANCA DE CONVIVIO OU VIVENCIA FAMILIAR,
COMUNITARIA E SOCIAL

e Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social,

e Ter acesso a servicos de outras politicas publicas setoriais,

conforme necessidades.

c) SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO DE AUTONOMIA
INDIVIDUAL, FAMILIAR E SOCIAL
e Ter oportunidades de superar padrdes violadores de relacionamento;
e Poder construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a
autoestima;
e Ter acesso a documentagdo civil;

e Ser ouvido para expressar necessidades e interesses;
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e Poder avaliar as atencGes recebidas, expressar opinides e
reivindicacoes;

e Ter acesso a servi¢os do sistema de protecdo social e indicacdo de
acesso a beneficios sociais e programas de transferéncia de renda;

e Alcancar autonomia, independéncia e condicdes de bem estar;

e Ser informado sobre seus direitos e como acessa-10s;

e Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacdo das
situacOes de violacédo de direitos;

e Vivenciar experiéncias que oportunize relacionar-se e conviver em
grupo, administrar conflitos por meio do dialogo, compartilhando
modos ndo violentos de pensar, agir e atuar;

e Ter acesso a experiéncias que possibilitem lidar de forma

construtiva com potencialidades e limites.

10.4.7 Impacto social esperado

a) Reducdo das violacGes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia;

b) Orientacdo e protecdo social a Familias e individuos;

c) Acesso a servicos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais;

d) Identificacdo de situacdes de violacao de direitos socioassistenciais;

e) Melhoria da qualidade de vida das familias.

10.5 SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

10.5.1 Descrigdo

Servigo ofertado de forma continuada e programada com a finalidade de
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territorios, a
incidéncia de trabalho infantil, exploragcdo sexual de criancas e adolescentes, situacdo
de rua, dentre outras. Deverdo ser consideradas pragas, entroncamento de estradas,

fronteiras, espacos publicos onde se realizam atividades laborais, locais de intensa
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circulacdo de pessoas e existéncia de comércio, terminais de 6nibus, trens, metrd e

outros.

10.5.2 Usuarios

Criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos (as) e familias que utilizam
espacos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

10.5.3 Objetivos

a) Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condicdes de acesso a
rede de servicos e a beneficios assistenciais;

b) Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das
violagBes, as condi¢des em que vivem, elaborar estratégias de sobrevivéncia,
procedéncias, aspiracdes, desejos e relacbes estabelecidas com as instituicoes;
c) Promover acdes de sensibilizacdo para divulgacdo do trabalho realizado,
direitos e necessidades de incluséo social e estabelecimento de parcerias;

d) Promover ac¢des para a reinsercdo familiar e comunitéria.

10.5.4 Trabalho Essencial ao Servico

Protecdo social proativa; conhecimento do territério; informacdo, comunicacdo
e defesa de direitos; escuta; orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de
servigos locais com resolutividade; articulacdo da rede de servicos socioassistenciais;
articulagio com os servicos de politicas publicas setoriais; articulacdo
interinstitucional com os demais Orgdos do Sistema de Garantia de Direitos;
geoprocessamento e georeferenciamento de informacdes; elaboracdo de relatorios.

10.5.5 Aquisic¢Bes dos usuérios

a) SEGURANCA DE ACOLHIDA
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e Ser acolhido nos servicos em condigdes de dignidade;
e Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violéncia e
abusos;

e Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas.

b) SEGURANCA DE CONVIVIO OU VIVENCIA FAMILIAR,
COMUNITARIA E SOCIAL

e Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social;

e Ter acesso a servigos socioassistenciais e das demais politicas

publicas setoriais, conforme necessidades.

10.5.6 Impacto social esperado

a) Reducdo das violacGes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia;

b) Protecdo social a familias e individuos;

c) Identificacao de situacdes de violacdo de direitos;

d) Reducéo do nimero de pessoas em situacao de rua.

10.6 SERVICO DE PROTECAO A ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO
DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE ASSISTIDA (L.A) E
DE PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE (P.S.C.)

10.6.1 Descrigdo

O servico tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e
acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente. Deve contribuir para o
acesso a direito e para a ressignificagdo de valores na vida pessoal e social dos (as)

adolescentes e jovens.

10.6.2 Usuarios
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Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestagdo de
Servicos a Comunidade, aplicada pela Justica da Infancia e da Juventude ou, na

auséncia desta, pela Vara Civil correspondente e suas familias.

10.6.3 Objetivos

a) Realizar acompanhamento social a adolescentes durante o cumprimento de
medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servigos a
Comunidade e sua inser¢do em outros servigos e programas socioassistenciais
e de politicas publicas setoriais;

b) Criar condi¢cGes para a construcdo/reconstrucdo de projetos de vida que
visem a ruptura com a prética de ato infracional;

c) Estabelecer contratos com o (a) adolescente a partir das possibilidades e
limites do trabalho a ser desenvolvido e normas que regulem o periodo de
cumprimento da medida socioeducativa;

d) Contribuir para o estabelecimento da autoconfianca e a capacidade de
reflex&o sobre as possibilidades de constru¢ao de autonomias;

e) Possibilitar acessos e oportunidades para a ampliagdo do universo
informacional e cultural e o desenvolvimento de habilidades e competéncias; -

Fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria.

10.6.4 Trabalho Social essencial ao servico

Acolhida; escuta; estudo social; diagnostico socioeconémico; referéncia e
contrarreferéncia; trabalho interdisciplinar; articulacdo interinstitucional com o0s
demais 6rgdos do sistema de garantia de direitos; producdo de orientacfes técnicas e
materiais informativos; monitoramento e avaliacdo do servigo; protecdo social
proativa; orientacdo e encaminhamentos para a rede de servigos locais; construcdo de
plano individual e familiar de atendimento, considerando as especificidades da

adolescéncia; orientacdo sociofamiliar; acesso a documentacdo pessoal; informacao,
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comunicacgdo e defesa de direitos; articulacdo da rede de servigcos socioassistenciais;
articulacdo com os servicos de politicas publicas setoriais; estimulo ao convivio
familiar, grupal e social; mobilizacdo para o exercicio da cidadania; desenvolvimento

de projetos sociais; elaboracéo de relatdrios e/ou prontuérios.

10.6.5 Aquisicao dos usuarios

a) SEGURANCA DE ACOLHIDA
e Ser acolhido em condigdes de dignidade em ambiente favorecedor
da expressao e do dialogo;

e Ser estimulado a expressar necessidades e interesses.

b) SEGURANCA DE CONVIVIO OU VIVENCIA FAMILIAR,
COMUNITARIA E SOCIAL

e Ter acesso a servicos socioassistenciais e das politicas publicas
setoriais, conforme necessidades;

e Ter assegurado o convivio familiar, comunitério e social. Seguranga
de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social.

e Ter assegurado vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos
outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania.

e Ter acesso a oportunidades que estimulem e ou fortalecam a
construcdo/reconstrucao de seus projetos de vida;

e Ter acesso a oportunidades de convivio e de desenvolvimento de
potencialidades;

e Ter acesso a informagdes sobre direitos sociais, civis e politicos e
condicdes sobre o seu usufruto;

e Ter acesso a oportunidades de escolha e tomada de deciséo;

e Experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar
conflitos por meio do dialogo, compartilhando modos de pensar,
agir e atuar coletivamente;

e Experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com

potencialidades e limites;
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e Possibilidade de avaliar as atencdes recebidas, expressar opinides e

participar na construcdo de regras e definicdo de responsabilidades.

10.6.6 Impacto social esperado

a) Vinculos familiares e comunitarios fortalecidos;
b) Reducéo da reincidéncia da pratica do ato infracional;

c) Reducdo do ciclo da violéncia e da pratica do ato infracional.

10.7 SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

10.7.1 Descrigdo

Servico ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espaco de moradia
e/ou sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades
direcionadas para o0 desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de
fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a construgéo

de novos projetos de vida.

10.7.2 Usuarios

Jovens, adultos, idosos (as) e familias que utilizam as ruas como espaco de

moradia e/ou sobrevivéncia.

10.7.3 Objetivos

a) Possibilitar condicdes de acolhida na rede socioassistencial;

b) Contribuir para a constru¢cdo de novos projetos de vida, respeitando as
escolhas dos usuarios e as especificidades do atendimento;

c) Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da
populagdo em situagdo de rua;

d) Promover acgdes para a reinsercdo familiar e/ou comunitéria.
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10.7.4 Trabalho essencial ao servigo

Acolhida; escuta; estudo social; diagndstico socioecondmico; Informacéo,
comunicacgéo e defesa de direitos; referéncia e contrarreferéncia; orientacdo e suporte
para acesso a documentacdo pessoal; orientacdo e encaminhamentos para a rede de
servigos locais; articulagdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com
outros servigos de politicas publicas setoriais; articulacdo interinstitucional com o0s
demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizagdo de familia extensa ou
ampliada; mobilizacdo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio;
mobilizacdo para o exercicio da cidadania; articulacdo com 0Orgaos de capacitacéo e
preparacdo para o trabalho; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; elaboracéo

de relatdrios e/ou prontudrios.

10.7.5 Aquisicdes dos usuarios

a) SEGURANCA DE ACOLHIDA
e Ser acolhido nos servicos em condi¢des de dignidade.
e Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violéncias
e abusos. Ter sua identidade, integridade e histéria de vidas
preservadas;

e Ter acesso a alimentacdo em padr@es nutricionais adequados.

b) SEGURANCA DE CONVIVIO OU VIVENCIA FAMILIAR,
COMUNITARIA E SOCIAL

e Ter assegurado o convivio familiar e/ou comunitario.

e Ter acesso a servicos socioassistenciais e das demais politicas

publicas setoriais, conforme necessidades.

c) SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO DE AUTONOMIA
INDIVIDUAL, FAMILIAR E SOCIAL
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e Ter vivéncia pautada pelo respeito a si préprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

e Construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a autoestima;

e Ter acesso a documentagdo civil;

e Alcancar autonomia e condic¢des de bem estar;

e Ser ouvido para expressar necessidades, interesses e possibilidades;
e Ter acesso a servicos do sistema de protecdo social e indicacdo de
acesso a beneficios sociais e programas de transferéncia de renda;

e Ser informado sobre direitos e como acessa-los;
e Ter acesso a politicas publicas setoriais;

e Fortalecer o convivio social e comunitario.

10.7.6 Impacto social esperado

a) Reducdo das violacGes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia;

b) Protecdo social a familias e individuos;

¢) Reducdo de danos provocados por situagdes violadoras de direitos;

d) Construcédo de novos projetos de vida.

10.8 SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA
COMPLEXIDADE

a) Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:

- abrigo institucional;

- Casa-Lar,;

- Casa de Passagem;

- Residéncia Inclusiva.

b) Servico de Acolhimento em Republica;

c) Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

d) Servico de Protecdo em Situacbes de Calamidades Publicas e de

Emergéncias.
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10.8. 1 Servigos de Acolhimento Institucional

Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:

abrigo institucional; Casa de Passagem; Servico de Acolhimento Institucional.

10.8.2 Descrigdo

Acolhimento em diferentes tipos de equipamentos, destinado a familias e/ou
individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir
protecdo integral. A organizacgdo do servigo devera garantir privacidade, o respeito aos
costumes, as tradicdes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares,
raca/etnia, religido, género e orientacdo sexual. O atendimento prestado deve ser
personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e comunitério,

bem como a utilizacdo dos equipamentos e servicos disponiveis na comunidade local.

10.8.3 Descricao Especifica

a) PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES:

Acolhimento provisorio e excepcional para criancas e adolescentes de ambos
0s sexos, inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de protecdo
(Art. 98 do Estatuto da Crianga e do Adolescente) e em situacdo de risco pessoal e
social, cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados

de cumprir sua funcdo de cuidado e protecdo.

As unidades ndo devem distanciar-se excessivamente, do ponto de vista
geogréafico e socioecondmico, da comunidade de origem das criancas e adolescentes
atendidos. Grupos de criangas e adolescentes com vinculos de parentesco — irmaos,

primos etc. — devem ser atendidos na mesma unidade.

O acolhimento sera feito até que seja possivel o retorno a familia de origem
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(nuclear ou extensa) ou colocacdo em familia substituta. O servi¢co devera ser
organizado segundo principios, diretrizes e orienta¢cdes do Estatuto da Crianca e do
Adolescente e das “Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e

Adolescentes”.

O servigo de acolhimento institucional para criangas e adolescentes pode ser
desenvolvido nas seguintes modalidades:

a) Atendimento em unidade residencial onde uma pessoa ou casal trabalha
como educador/cuidador residente, prestando cuidados a um grupo de até 10 criancas
e/ou adolescentes.

b) Atendimento em unidade institucional semelhante a uma residéncia,

destinada ao atendimento de grupos de até 20 criancas e/ou adolescentes.

Nessa unidade é indicado que os educadores/cuidadores trabalhem em turnos
fixos diérios, a fim de garantir estabilidade das tarefas de rotina diérias, referéncia e
previsibilidade no contato com as criancgas e adolescentes. Podera contar com espaco
especifico para acolhimento imediato e emergencial, com profissionais preparados
para receber a crianga/adolescente, em qualquer horério do dia ou da noite, enquanto
se realiza um estudo diagnostico detalhado de cada situacdo para os encaminhamentos

necessarios.

b) PARA ADULTOS E FAMILIAS

Acolhimento provisorio com estrutura para acolher com privacidade pessoas
do mesmo sexo ou grupo familiar. E previsto para pessoas em situacdo de rua e
desabrigo por abandono, migracdo e auséncia de residéncia ou pessoas em transito e

sem condi¢Oes de autossustento.

Deve estar distribuida no espaco urbano de forma democratica, respeitando o
direito de permanéncia e usufruto da cidade com seguranga, igualdade de condicGes e

acesso aos servigos publicos.
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O atendimento a individuos refugiados ou em situacdo de trafico de pessoas
(sem ameaca de morte) podera ser desenvolvido em local especifico, a depender da
incidéncia da demanda. O servigo de acolhimento institucional para adultos e familias

pode ser desenvolvido nas seguintes modalidades:

e Atendimento em unidade institucional semelhante a uma residéncia
com o limite méximo de 50 (cinglienta) pessoas por unidade e de 4
(quatro) pessoas por quarto.

e Atendimento em unidade institucional de passagem para a oferta de
acolhimento imediato e emergencial, com profissionais preparados
para receber os usuarios em qualquer horério do dia ou da noite,
enguanto se realiza

e um estudo diagnostico detalhado de cada situacdo para oS

encaminhamentos necessarios.

¢) PARA JOVENS E ADULTOS COM DEFICIENCIA:

Acolhimento destinado a jovens e adultos com deficiéncia, cujos vinculos
familiares estejam rompidos ou fragilizados. E previsto para jovens e adultos com
deficiéncia que ndo dispdem de condicGes de autossustentabilidade, de retaguarda
familiar temporéria ou permanente ou que estejam em processo de desligamento de

instituicdes de longa permanéncia.

Deve ser desenvolvido em Residéncias Inclusivas inseridas na comunidade,
funcionar em locais com estrutura fisica adequada e ter a finalidade de favorecer a
construcdo progressiva da autonomia, da inclusdo social e comunitaria e do

desenvolvimento de capacidades adaptativas para a vida diaria.

d) PARA PESSOAS IDOSAS:

Acolhimento para idosos (as) com 60 anos ou mais, de ambos 0s sexos,

independentes e/ou com diversos graus de dependéncia. A natureza do acolhimento
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deverd ser provisoria e, excepcionalmente, de longa permanéncia quando esgotadas

todas as possibilidades de autossustento e convivio com os familiares.

E previsto para idosos (as) que ndo dispdem de condicdes para permanecer
com a familia, com vivéncia de situacdes de violéncia e negligéncia, em situacdo de

rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos.

Idosos (as) com vinculo de parentesco ou afinidade — casais, irmédos, amigos
etc. — devem ser atendidos na mesma unidade. Preferencialmente, deve ser ofertado
aos casais de idosos o compartilhamento do mesmo quarto. Idosos (as) com
deficiéncia devem ser incluidos (as) nesse servico, de modo a prevenir praticas

segregacionistas e o isolamento desse segmento.

O servigo de acolhimento institucional para idosos (as) pode ser desenvolvido
nas seguintes modalidades:

Atendimento em unidade residencial onde grupos de até 10 idosos (as) sdo
acolhidos (as). Deve contar com pessoal habilitado, treinado e supervisionado por

equipe técnica capacitada para auxiliar nas atividades da vida diaria.

e Atendimento em unidade institucional com caracteristica domiciliar
que acolhem idosos (as) com diferentes necessidades e graus de
dependéncia. Deve assegurar a convivéncia com familiares, amigos
e pessoas de referéncia de forma continua, bem como o acesso as

atividades culturais, educativas, ltdicas e de lazer na comunidade.

A capacidade de atendimento das unidades deve seguir as normas da
Vigilancia Sanitaria, devendo ser assegurado o atendimento de qualidade,

personalizado, com até 4 (quatro) idosos (as) por quarto.

10.8.4 Usuérios (as):

Criancas, adolescentes, jovens, adultos, pessoas com deficiéncia, idosos (as) e
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familias.

10.8.5 Objetivos gerais

a) Acolher e garantir protecéo integral;

b) Contribuir para a prevencdo do agravamento de situaces de negligéncia,
violéncia e ruptura de vinculos;

c) Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

d) Possibilitar a convivéncia comunitéaria;

e) Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema de
Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

f) Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidGes, capacidades e
oportunidades para que os individuos facam escolhas com autonomia;

g) Promover o acesso a programacgodes culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias,

desejos e possibilidades do publico.

10.8.6 Objetivos especificos

a) PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES:
e Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinacdo
judicial em contrario;
e Desenvolver com as adolescentes condic¢des para a independéncia e

0 autocuidado.

b) PARA ADULTOS E FAMILIAS:
e Desenvolver condi¢des para a independéncia e o autocuidado;
e Promover o0 acesso a rede de qualificacdo e requalificacdo

profissional com vistas a incluséo produtiva.

¢) PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA:

e Desenvolver capacidades adaptativas para a vida diaria;
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e Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus
de dependéncia;
e Promover o acesso a rede de qualificacdo e requalificacdo

profissional com vistas a inclusdo produtiva.

d) PARA PESSOAS IDOSAS:
e Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades
para a realizacdo de atividades da vida diaria;
e Desenvolver condigdes para a independéncia e 0 autocuidado;
e Promover 0 acesso a renda; - Promover a convivéncia mista entre os

residentes de diversos graus de dependéncia.

10.8.7 Trabalho Social Essencial ao Servico

Acolhida/Recepcdo; escuta; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e
social; estudo Social; apoio a familia na sua funcdo protetiva; cuidados pessoais;
orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com
resolutividade; construcdo de plano individual e/ou familiar de atendimento;
orientacdo sociofamiliar; protocolos; acompanhamento e monitoramento dos
encaminhamentos realizados; referéncia e contrarreferéncia; elaboracdo de relatérios
e/ou prontuarios; trabalho interdisciplinar; diagnostico socioeconémico; Informacéo,
comunicacdo e defesa de direitos; orientacdo para acesso a documentacao pessoal,
atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana; insercdo em
projetos/programas de capacitacdo e preparacdo para o trabalho; estimulo ao convivio
familiar, grupal e social; mobilizacdo, identificacdo da familia extensa ou ampliada;
mobilizacdo para o exercicio da cidadania; articulacdo da rede de servigcos
socioassistencial.

Articulacdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de
direitos; articulacdo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos; monitoramento e avaliacdo do servico; organizacdo de banco de dados e
informacdes sobre o servigo, sobre organizacbes governamentais € néo

governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.
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10.8.8 Aquisicao dos (as) usuarios (as)

a) SEGURANCA DE ACOLHIDA GERAL
e Ser acolhido em condicOes de dignidade;
e Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservada;
o Ter acesso a espaco compadroes  de
qualidade quanto a: higiene, acessibilidade, habitabilidade,
salubridade, seguranca e conforto.
e Ter acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequados e
adaptados a necessidades especificas.
e Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espacos reservados a
manutencdo da privacidade do (a) usuario (a) e guarda de pertences

pessoais.

b) PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES:
e Ter ambiente e condicbes favoraveis ao processo de
desenvolvimento peculiar da crianca e do adolescente.
e Para mulheres em situacdo de violéncia: Ter o sigilo de sua
identidade e localizacao preservadas.
e Garantir colocacdo em familia substituta, sempre que houver a
impossibilidade do reestabelecimento e/ou a preservacdo de

vinculos com a familia de origem.

c) SEGURANCA DE CONVIVIO OU VIVENCIA FAMILIAR,
COMUNITARIA E SOCIAL
e Ter acesso a beneficios, programas, outros servigos
socioassistenciais e demais servigos publicos;

e Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social.

d) SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO DE AUTONOMIA
INDIVIDUAL, FAMILIAR E SOCIAL
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e Ter endereco institucional para utilizagdo como referéncia.

e Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania.

e Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e
possibilidades.

e Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de
habilidades de autogestdo, autossustentacdo e independéncia. - Ter
respeitados os seus direitos de opinido e deciséo.

e Ter acesso a espacos proprios e personalizados.

e Ter acesso a documentacao civil;

e Obter orientacGes e informacgdes sobre o servico, direitos e como
acessa-los;

e Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

e Desenvolver capacidades para autocuidados, construir projetos de
vida e alcangar a autonomia;

e Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacdo de
suas dificuldades;

e Ser preparado para o desligamento do servico;

e Auvaliar o servigo.

10.8.9 Impacto social esperado

a) Reducdo das violacBes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia;

b) Reducéo da presenca de pessoas em situacao de rua e de abandono;

¢) Individuos e familias protegidas;

d) Construgéo da autonomia;

e) Individuos e familias incluidas em servicos e com acesso a oportunidades;

f) Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.

10.9 SERVICO DE PROTECAO EM SITUACOES DE CALAMIDADES
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PUBLICAS E DE EMERGENCIAS.

10.9.1 Descrigédo

O servico promove apoio e protecdo a populacdo atingida por situacdes de
emergéncia e calamidade publica, com a oferta de alojamentos provisorios, atencdes e
provisdes materiais, conforme as necessidades detectadas. Assegura a realizacdo de
articulacbes e a participacdo em acles conjuntas de carater intersetorial para a

minimizacao dos danos ocasionados e o provimento das necessidades verificadas.

10.9.2 Usuérios (as)

Familias e Individuos: - Atingidos por situacdes de emergéncia e calamidade publica
(incéndios, desabamentos, deslizamentos, alagamentos, dentre outras) que tiveram
perdas parciais ou totais de moradia, objetos ou utensilios pessoais, e se encontram
temporaria ou definitivamente desabrigados; - Removidos de &reas consideradas de

risco, por prevencdo ou determinacdo do Poder Judiciario.

10.9.3 Objetivos

Assegurar acolhimento imediato em condi¢des dignas e de seguranca; - Manter
alojamentos provisorios, quando necessario; - Identificar perdas e danos ocorridos e
cadastrar a populacédo atingida; - Articular a rede de politicas publicas e redes sociais
de apoio para prover as necessidades detectadas; - Promover a inser¢do na rede

socioassistencial e 0 acesso a beneficios eventuais.

10.9.4 Trabalho Social Essencial ao Servicgo

Protecdo social proativa; escuta; orientacdo e encaminhamentos para a rede de servigos
locais; orientagdo sociofamiliar; referéncia e contrarreferéncia; informacéo,
comunicacéo e defesa de direitos; acesso a documentacao pessoal; articulacdo da rede

de servigos socioassistenciais; articulagdo com os servi¢cos de politicas publicas
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setoriais e de defesa de direitos; mobilizacdo de familia extensa ou ampliada;
mobilizagdo para o exercicio da cidadania; atividades de convivio e de organizacdo da

vida cotidiana; diagnostico socioecondmico; proviséo de beneficios eventuais.

10.9.5 Aquisicdo dos (as) usuarios (as)

Seguranca de sobrevivéncia a riscos circunstanciais:

- Ser socorrido em situacdes de emergéncia e de calamidade publica.

Seguranca de Acolhida:

- Ter acesso a provisdes para necessidades basicas;

- Ter acesso a espaco provisério de acolhida para cuidados pessoais, repouso e
alimentacdo ou dispor de condicGes para acessar outras alternativas de acolhimento.
Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social:

- Ter acesso a servicos e agdes intersetoriais para a solucdo da situacdo enfrentada, em

relagdo a abrigo, alimentagdo, salide e moradia, dentre outras necessidades.

10.9.6 Impacto Social Esperado

- Minimizacéo de danos;
- Protecdo social a individuos e familias;

- Reconstrucdo das condicGes de vida familiar e comunitaria.
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